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Proyecto Expediente Electrénico en la Universidad de la Republica 2020

1) Antecedentes

La Udelar utiliza desde el afio 2000 un Sistema de Seguimiento de Expedientes llamado
expe+. El mismo surgié del trabajo colaborativo implementado a través de un convenio
de cooperacion técnica entre la Udelar y la Intendencia de Montevideo (IM). La
transferencia de tecnologia y la capacitacion en uso y metodologia, por parte de los
profesionales de la IM permitio formar un equipo apto para continuar con la implantacion
del Sistema de Seguimiento de Expedientes en toda la Institucion y a su vez generar
desarrollos adicionales como el Sistema de Resoluciones y el portal web.

A 19 afos de su primera implantacion, el software requiere su reemplazo y adecuacion,
debido a la obsolescencia tecnolégica y a la evolucion tanto en el marco legal como
tecnolégico que permiten incorporar en el Estado la tramitacion de expedientes
totalmente en forma electronica, utilizando firma electronica en dicha gestion.

Es asi que la Udelar aprueba en el 2018, una propuesta para gestionar en forma
electronica la solicitud de titulo, para mejorar la gestion de dichos tramites y facilitar la
publicacién del registro de titulacion en una plataforma de consulta de los mismos por
parte de los interesados y publico en general (Res. Nro. 6 CDC del 10/07/18), proceso
que se hace factible en funcion de la Res. N° 206 CDC del 11/12/17 en la que, luego de
lo evaluado e informado por SeClU, se acepta la donacién del sistema iGDoc — Gestion
Electronica de Documentos para Gobierno.

Para dar continuidad a esta primera experiencia se plantea ahora extender el sistema de
expediente electrénico para todos los tramites en toda la Udelar.

2) Beneficios de la implantacién

En este marco resulta relevante analizar la oportunidad y beneficios de una implantacién
de un sistema gue atraviesa toda la organizacion y por tanto requerira un gran esfuerzo
de todos los actores organizacionales. El sistema de expediente electrénico o digital, ha
demostrado en su implantacién en una vasta cantidad de organismos publicos [a
obtencién de los siguientes beneficios’:

Transparencia y Acceso: Permite conocer |a ubicacion y usuario actual del expediente,
como asi también, la ultima fecha de pase.

Eficiencia y Eficacia: Para los expedientes digitales, el paso de una oficina a otra es
inmediato. Permite identificar claramente el trabajo realizado y el pendiente, ayudando a
la distribucién de tareas dentro de cada oficina. Las implantaciones de Expediente
Electrénico son una buena oportunidad para re adaptar los tramites y simplificarlos.

Seguridad: Disminucién de riesgo de extravio y deterioro al no utilizarse papel. Mayor
dificultad de adulteracién. Control de acceso para permitir consultar los expedientes
Unicamente a las personas autorizadas. Respaldo de los expedientes de forma

! https:/fwww.eub.uv/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion

gestion/programas/que-es-expediente-glectronico (Setiembre 2019)
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automatica. Proteccion de datos sensibles y clasificacién de expedientes de acuerdo a
la Ley n® 18381 de Acceso a la Informacién Pliblica.

Disminucién de Costos: Unicamente los expedientes con anexos no digitales deben
ser trasladados, existiendo menor necesidad de impresion.

3) Objetive

Contar con el sistema de expediente electrénico extendido para todos los tramites de Ia
Udelar en Diciembre de 2020.

4) Estrategia de Implementacion

Teniendo en cuenta dos dimensiones importantes en la implantacién de este tipo de
sistemas: 1) cantidad de unidades o dependencias que gestionan tramites y 2) cantidad
de tipos de tramites que la Udelar maneja, se ha optado por una estrategia en dos
etapas:

Etapa 1: Selectiva en tramites y selectiva en dependencias
Basicamente la estrategia implica;

- la incorporacion de 3 familias de tramites a realizar en forma totalmente electrénica en
toda la Universidad,

La seleccion de tramites inicial se realizo por parte del Grupo Asesor del Proyecto de
Expediente Electrénico (se describe en apartados siguiente el grupo y el proceso de
seleccion).

- Seleccionar un conjunto de no mas de 10 unidades o dependencias por Servicio
Universitario para incorporar en la gestién de tramites electrénicos.

Esta seleccion de dependencias se realiza contemplando los tramites elegidos vy las
dependencias clave en cada servicio universitario.

Duracion estimada de la etapa: 7 meses
Etapa 2: Extensiva en tramites y extensiva en dependencias

Tomando los resultados y lecciones aprendidas de |a etapa anterior se entiende que se
estard en condiciones de incorporar a la tramitacién electrénica mas tipos de
expedientes en toda la Udelar y méas dependencias o unidades en cada servicio
universitario.

Se propone hacer esta extension de los tramites de forma incremental, aplicando la
metodologia de implantacién iterando en tramites y dependencias hasta completar todos
los tramites y la mayor cantidad de dependencias incorporadas.

Duracién estimada de |la etapa: 6 meses



5) Organizacion del proyecto

Grupo Asesor del Proyecto Expediente Electronico conformado por: Direccion
General de Planeamiento, Direccion General de Personal, Direccion General de
Auditoria Interna, Direccién General de Administracion Financiera, Division
Secretaria General, Direccién General de Arguitectura, Direccion General
Juridica, SeCIlU, Pro Rectorado de Gestion Administrativa (PROGA) y Rectorado

Este grupo tiene como funciones: analizar y determinar los primeros tramites a
implementar en forma electrénica, facilitar el acceso a las unidades de
informacion de su injerencia en los distintos servicios universitarios, realizar un
seguimiento general del proyecto.

Este grupo — convocado a instancias de PROGA y Rectorado — ha sido el ambito
en el que se ha desarrollado este proyecto y da origen a la propuesta de tramites
seleccionados para la etapa 1.

Facilitadores y supervisores del proyecto: PROGA - Rectorado
Equipo técnico ejecutor del proyecto: informaticos SeClU y funcionales SeCIU

Capacitadores: funcionales SeClU y capacitadores resultantes de la formacion a
formadores descripta mas adelante.

Contrapartes de cada Servicio Universitario: De la misma forma que se trabajo
en la implantacion del expe+, es necesario contar en cada servicio universitario
con la participacion de un actor de relevancia politica que sea facilitador del
proyecto localmente y una contraparte de relevancia administrativa del servicio
que conozca la gestion de tramites interna del mismo y una contraparte
informatica.

Mesa de Ayuda: como en el resto de los sistemas y servicios horizontales se
propone utilizar los servicios de la Mesa de Ayuda de SeClU. Se prevé un
modelo de atencién donde las contrapartes administrativas e informaticas se
comunican a la Mesa de Ayuda y realizan sus solicitudes por incidentes,
asistencia o nuevas funcionalidades. El proyecto espera poder formar
capacitadores locales a cada servicio universitario generando asi referentes
cercanos que puedan atender el primer nivel de apoyo en forma descentralizada.



6) Enfoque de gestion de cambio organizacional

Dado el caracter transversal que tiene la implementacién de Expediente Electrénico
dentro del proyecto de transformacion que se viene impulsando dentro de |a Udelar, se
hace necesario contar con una estrategia de gestion del cambio que acompare todo el
proceso. Esta estrategia se justifica por los siguientes factores: identificacién de clima y
cultura organizacional, reconocimiento de la diversidad de actores implicados en este
proceso y la necesidad de una estrategia de comunicacion y formacién que facilite la
implementacion del proyecto y colabore con minimizar las posibles resistencias que
puedan surgir.

La Gestion del Cambio nos permite generar acciones especificas durante todo el ciclo
de vida del proyecto orientadas a contemplar el factor humano, es decir, a todas las
personas afectadas en mayor © menor medida por el mismo para aumentar las
posibilidades de que los resultados esperados sean alcanzados o inclusive superados.

Para ello, se propone partir de un diagnéstico de disposicion al cambio, es decir, la “fota”
de las oficinas en cuanto a su postura y situacion actual para recibir la implementacian
del Expediente Electrénico, asi como la identificacion de actores implicados y el
desarrollo de acciones de comunicacion y capacitacién.

Comunicacion

Comprende principalmente las acciones generales de comunicacién que se emitiran
desde el Proyecto al resto de la organizacién como ser: comienzos y fines de
actividades, hitos, informacion en general sobre el avance y futuras acciones. De esta
manera, se logra que los actores se mantengan informados sobre el Proyecto,
comprendan la visibn que se quiere alcanzar y aporten sus sugerencias o
preocupaciones en torno al Proyecto.

Capacitacion

La generacion de capacidades constituye una parte fundamental en los proceses de
transformacién organizacional. En particular, las actividades de capacitacién permiten
asegurar la incorporacion y desarrollo de nuevas habilidades de los actores involucrados
para adaptarse al uso de la nueva herramienta e identificar las necesidades especificas
de capacitacion de los diferentes Grupaos de Interés.

Dado el tamafio y dispersidon territorial que tiene Udelar, se propone abordar este
componente a traves de la metodologia de formador de formadores para poder replicar
el conocimiento a todos los usuarios acompanando esta estrategia con la incorporacion
de la plataforma EVA como gestor de conocimiento.

Para hacer viable y efectivo el disefio y ejecucién de estas actividades, serd clave el
compromiso y ftrabajo colaborativo entre los diferentes servicios y areas transversales
de la Udelar.



En este marco se plantea un abordaje a través de estrategias de capacitacién en
funcién de diferentes perfiles a definir, con disefios que requieran formacion presencial,
no presencial con tutorias y autodirigidas.

7) Seleccidn de tramites para la primera etapa

De acuerdo a lo descripto en la estrategia de implantacion seleccionada, se plantea el
abordaje en dos etapas, para lo que el consignado Grupo Asesor del Proyecto ha venido
avanzando en el analisis v seleccion de las familias de tramites a abordar en funcién de
un conjunto de criterios planteados con el fin de elevar el presente proyecto.

Las familias de tramites seleccionadas son: adelantos financieros y su rendicién,
traspasos entre servicios, designaciones no docentes.

Estos tramites fueron seleccionados en consideracion de la necesidad de - en esta
etapa - cubrir diferentes grados de complejidad, cantidad de oficinas participantes,
variedad de tipos de actuaciones y pasaje por diferentes tipos de actos administrativos.

Estaran operativos en marzo 2020 y permitirdan la prueba conceptual del sistema, la
identificacion de adaptaciones necesarias para su generalizacion y la deteccién
oportuna de obstaculos o dificultades emergentes.

Al finalizar su implementacién se podra evaluar la ejecucién de este subconjunto de
expedientes 100% en la herramienta implantada para abordar la siguiente etapa que

implicara la implementacion para todos los tipos de tramitaciones finalizando en
Diciembre de 2020.

8) Cronograma

A continuacidn se presenta un cronograma donde se reflejan las tareas mds relevantes
con fechas estimadas que serviran de guia para el seguimiento y el control del proyecto.



Tarea ' Fecha

Etapa 1 04/11/19
Presentacion General del Proyecto
Relevamiento Tramites seleccionados

Relevamiento Dependencias(roles, escaners, fimas)
Identificacion de actores involucrados

Diagndstico de disposicidn al cambio
Gestion de Comunicaciones
Preparacion Pcs
Adaptacidn Software (caratula, etc)
Relevamiento Secretaria General Oficinas
Preparacitn Pcs
Capacitacion Personalizada
Presentacion proyecto para tramites seleccionados
Capacitacion general 03/03/20
Preparacién Pcs
Simulacro
Ajustes
Puesta en Produccion 18/03/20
Mantenimiento y Asistencia Post Produccion

Etapa 2 01/04/20
Presentacion General del Proyecto
Relevamiento Tramites segunda iteracion
Relevamiento Dependencias(roles, escaners, firmas)
identificacidn de actores involucrados
Diagnéstico de disposicién al cambio
| Gestién de Comunicaciones |
Preparacion Pcs |
Adaptacion Software (caratula, etc)
Capacitacion general _
Puesta en Produccion segunda iteracion 17/06/20
| Desarrollo de nuewo sitio de expedientes de la Udelar I 17/06/16|
Andlisis de Migracién de caratulas de expe+ :

Mantenimiento v Asistencia Post Praduccion

Relevamiento Tramites tercera iteracion . 0107120

Relevamiento Dependencias(roles, escaners, firmas)

Preparacion Pcs
Adaptacion Software (caratula, efc)
Capacitacién general

Puesta en Produccion tercera iteracion 16/09/20
Mantenimiento y Asistencia Post Praduccion
Relevamiento Tramites cuarta iteracion 24/08/20

Relevamiento Dependencias(roles, escaners, firmas)
Preparacion Pcs

Adaptacion Software (cardtula, etc)

Capacitacion general

Puesta en Produccién cuarta iteracion 13/11/20

Mantenimiento y Asistencia Post Produccion
Baja de expe+
Publicacidn nuewo sitio de expedientes de la Udelar




9) Costos asociados al proyecto:
Software

La etapa de implementacién del software, su parametrizacion incluyendo el relevamiento
e incorporacién de funcionalidades que permitan su adaptacidon a los diferentes
procesos de la institucién, requiere contar con el soporte de la empresa proveedora en
forma permanente durante todo el afio, asi como la cobertura de los costos asociados a
la suscripcion a las actualizaciones del producto.

Para su estimacion se ha considerado que se deberan contratar al proveedor del
sistema los siguientes servicios (costo anualizado en pesos uruguayos):

| | Costo total anual

ftems : : Observaciones
| (incluye impuestos)

(considera descuento por un

Suscripcion producto iGDoc 724.680| .
Unico pago anual)

Servicio de Soporte especializado de|

segundo nivel {30 hs mensuales) 605,200 132 miises

Servicio de Desarrollo evolutivo (incluye
un recurso fijo "on site” & horas diarias)

Subtotal ' 4.750.680

“Valores 2019, los valores se ajustardn semestralmente enero y julio de acuerdo a IPC y evolucidn
de ajuste salarial del sector informdtico.

3.220.800 |12 meses

Para el financiamiento de la inversién planteada en el cuadro previo, deben
considerarse partidas existentes actualmente en SeClU asi como la discontinuacion del
mantenimiento del sistema Expe+ actual.

Valor anualizado

Fuente de financiamiento
il (valores 2019)

Partida SeClU: Cantinuidad de Sistemas Horizontales 724.680
Baja del contrato actual de mantenimiento de Expe+ (Lotus) 644.160

| Subtotal 1.368.840

| Inversién incremental para la implementacién | 3.381.840 |

Cabe sefialar que en esta etapa no se han realizado calculos gque reflejen el conjunto de
ahorros directos e indirectos que se generan a partir del funcionamiento del sistema,
entre los gque se pueden citar a modo de ejemplo: costos directos de cadeteria,
encomiendas y traslados de documentacién en todo el pais o reduccién del uso de
papel; o los indirectos vinculados a la agilidad con la que se pueden realizar ciertas
gestiones que actualmente requieren tiempos de traslados fisices para llegar de un lugar
a otro de la institucion (multas por retroactividades, resoluciones retroactivas y
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liquidaciones tardias, entre otros) incluyendo la propia transparencia que permite la
herramienta, que generan nuevos mecanismos de consultas y busquedas que alivianan
su atencion personalizada o telefénica y las propias tareas de busqueda de
documentacion.

A la inversion en software debe agregarse una estimacion de los costos del proceso de
capacitacién, que acorde a lo planteado en el enfoque de gestion de cambio, se
disefiara con diferentes formatos en funcion del perfil del funcionario y a través de la
generacién de una red de formadores descentralizada. Este esquema implica la
previsién de un conjunto de recurses para remunerar las horas de capacitacion que
deberan ejecutarse en 2020. En una primera estimacion, considerando un total de horas
de capacitacién que permitiia una cobertura amplia del conjunto de funcionarios a
capacitar que se estima en mas de 4000, se prevé el siguiente presupuesto a ejecutar
en 2018

| Inversién en horas de formadores a remunerar | 600.000 |
*esta estimacion se realiza considerando un entorno de 320 horas a valores 2017,

Continuidad del sistema implantado a partir de 2021

Para los afios siguientes corresponde mantener |a suscripciéon del producto iGDoc y el
Servicio de soporte especializado de segundo nivel, este Gltimo punto seguramente
sufra un ajuste en mas en cuanto a horas, debido a que el sistema estara en produccion
y requerira mas soporte. La participacion de un desarrollador de la empresa on site se
eslima que no sera necesaria para los afios siguientes.

A su vez, debera considerarse una partida permanente para la actualizacién de la
capacitacion incluyendo los necesarios para los nuevos funcionarios que ingresen. En
este marco y pensando en las herramientas que se deberan desarrollar durante el
proyecto, esta prevision no deberia ser superior a la actual en la capacitacion del expet.

Hardware

El sistema estara alojado en los servidores de |la plataforma para sistemas horizontales
que definiéc SeClU en su Datacenter. Los mismos han sido adquiridos en afios
anteriores con |la partida de Continuidad de Sistemas Horizontales.

Se estima que las lectoras de tarjetas inteligentes y C.|. para el afio 2020 estan
cubiertas mediante adquisicion con partida de Continuidad de Sistemas Horizontales.

Resta estudiar y explorar la nueva solucién para contar con firma en la nube. La misma
puede ser resuelta explorando acuerdos con ANTEL o implementando una solucion
local con validez para la Udelar si los costos fueran convenientes.

Los escaners gue cada Servicio Universitario requiera para la implementacion del
expediente electronico, se ha considerado que son de resorte técnico informatico y
presupuestal de cada servicio.



Recursos Humanos

El SeClU ha conformado un equipo minimo de implantacién de expediente electréonico
con técnicos informaticos y funcionales de manera de poder iniciar este proyecto en la
Udelar. El mismo esta integrado por un coordinador de proyecto informatico, 2 becarios
informaticos, un informatico senior de medio tiempo y 4 funcionales, siendo uno de ellos
capacitador.

A traves de la propuesta de la empresa proveedora del software se contara por el
termino de un afic de un informatico on site con conocimientos en el software de base
con una dedicacion de 6 horas diarias para la implantacién. Uno de los objetivos de
dicho recurso es la transferencia de conocimientos a los técnicos de la Udelar con el fin
de dar continuidad con capacidad instalada.

Por otro lado se espera que el proyecto genere replicadores que puedan cubrir la
demanda de capacitacion de la envergadura que este proyecto conlleva,

10) Algunas Potencialidades futuras del Proyecto

Una vez que la institucién cuenta con un sistema de expediente electronico y sus
funcionarios capacitados, puede obtener informacién sobre su tramitacion y proponer
mejoras y simplificaciones utilizando algunas funcionalidades avanzadas de la propia
herramienta o incorporando nuevas formas de tramitacién. Con la informacién generada
por su uso, es factible realizar analisis de: cuellos de botella, rutas habituales de
tramites, etapas que no agregan valor, entre otros posibles puntos de andlisis que
puede ser el puntapié inicial de un proceso de mejora continua.

Asimismo puede generar iniciativas para desarrollar tramitacién de otras formas
documentales en forma electronica si asi se entendiera conveniente (notas, formularios,
etc.). Estas ventajas potenciales permitirdn a la institucién abordar con herramientas
adecuadas los procesos de mejora de gestion que a su vez permitan la integracién con
el inicio de tramites en linea para los diferentes perfiles de usuarios, incorporando
mecanismos agiles, integrales e inclusivos de vinculacién con la institucién.

Ofras potencialidades que se habilitan luego de su implantacién se vinculan a las
posibilidades de intercambio con otros organismos de expedientes en formato digital, ya
que el conjunto de organismos que cuentan con la herramienta ya es muy amplio y ya
estan en funcionamiento mecanismos que permiten su comunicacion.

Respecto a la firma electrénica, una vez desplegada en |la Udelar, es viable incorporar
dicha herramienta en otros proyectos que requieran firma del interesado, del superior,
de autoridades, de un contador, etc.
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Pase a consideracion del Consejo Delegado de Gestion Administrativa y Presupuestal

Dr. Luis Victor Leopold
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Gestion Administrative



UNIVERSIDAD
LE LA REPURLICA

Exp.001010-000700-19
Montevideo, 10 de octubre de 2019.-

La Division Contaduria Central informa que existe disponibilidad presupuestal para

financiar la implantacion del Proyecto “Expediente Electrénico” por hasta un monto de

$ 5.350.680 (pesos uruguayos cinco millones trescientos cincuenta mil seiscientos

ochenta) con cargo a recursos presupuestales de Pro Rectorado de Gestion, Fin 11.,

Pgr. 348.

Pase a Secretaria General.

3. Ad

Cra. Ma Laura Alalisn

Direciona dn D Parfameanty
Gty Comagirig '.'Z.r'--'1|r_1|. '

Avda. 18 de Julio 1968
Montevideo - Uruguay

Teléefono: 2400 90 10 - Fax: 402 74 70
Central: 2400 92 01/05 Int. 271/273



UNIVERSIDAD
. DE LA
REPUBLICA

EL CONSEJO DELEGADO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y PRESUPUESTAL EN
EJERCICIO DE ATRIBUCIONES DELEGADAS, EN SESIOI’«! ORDINARIA DE FECHA 4 DE
NOVIEMBRE DE 2019, ADOPTO LA SIGUIENTE RESOLUCION:

1
(Exp. 001010-000700-19) - Solicitar la opinién v asesoramiento de la Comision Sectorial de

Desarrollo Informatico respecto del Proyecto "Expediente Electronico” cuyo detalle y antecedentes
lucen en los distribuidos N°s. 1706 y 1794.19. (6 en 6)

Pase al Servicio Central de Informatica Universitaria

O ENTRADD

_. Firms — ?ﬂl
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Montevideo, 19 de noviembre de 2019.

En referencia a la resolucion Nro 1 del CDGAP de fecha 4/11/2019 cuyo texto expresa:

"Solicitar la opinion y asesoramiento de la Comision Sectorial de Desarrollo Informatico respecto
del Proyecto "Expediente Electrénico” cuyo detalle y antecedentes lucen en los distribuidos N°s.
1706y 1794.19. "

Visto:
1) El analisis de los documentos referentes al citado proyecto.

2) La ampliacion de la informacion del proyecto de expediente electronico realizada por la Ing.
Mariela de Ledn y los técnicos del Servicio Central de Informatica Universitario (SeClU) en una
sesion de la CSDI.

Considerando:

A) Que esta Comision entiende que el SeCIU realizd un trabajo de anélisis y de relevamiento de
soluciones de software que dan cuenta de una propuesta realizada con fundamentos y con un
largo camino de busqueda de soluciones, incluyendo relevamiento de experiencias en otros
organismos del Estado uruguayo, trabajo directo en proyectos de expediente electrdonico en la
propia Udelar y en otras instituciones, cursos de soluciones implementadas con herramientas de
software libre, etc.

B) La Udelar dispondrad del cddigo fuente del software seleccionado iGDoc y de sus versiones
sucesivas asi como del componente de firma que acompafa dicha solucidn.

C) A partir de la informacion suministrada por los técnicos de SeClU en sesion de la CSDI surge que
el proyecto de expediente electronico se trata de una informatizacion de la tramitacion de
expedientes manteniendo su ruta o pasos actuales y no de un cambio de procedimiento de gestion
de los distintos tipos de tramites. Es decir el funcionario de la Udelar podra seleccionar en forma
libre un pase a cualquier dependencia de la Universidad siguiendo lo que se ha dado en llamar una
"ruta libre”. Con lo cual se considera que el impacto de este proyecto en la Universidad si bien es
importante en cuanto a su ejecucion, no es un cambio radical en los procesos administrativos de la
organizacion.

D) Que se nos informa que el software seleccionado iGDoc permitiria en un futuro incluir lo que
llaman “ruta fija” en la tramitacién. Es decir marcar de antemano los pasos que debe seguir el
proceso de la tramitacion de un determinado tipo de expediente. Pudiendo esto hacerse para
algunos tramites, coexistiendo en el mismo software tramites con “ruta libre” y tramites con “ruta
fija”".

E) En lo que respecta a la gestion del proyecto, de la documentacion y explicaciones surge que el
proyecto esta disefiado para ejecutarse siguiendo una estrategia en iteraciones, involucrando en
cada una de ellas a un subconjunto de tramites y un subconjunto de dependencias universitarias,
con lo cual parece un abordaje de implantacion que esta Comision considera muy razonable en
este contexto.
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La Comision de Desarrollo Informatico en sesién del dia 19/11/2019 resuelve:

1) Apovyar el Proyecto "Expediente Electronico” para la Universidad de la Republica presentado en
los distribuidos 1706 y 1794.19 asi comao la seleccion de la herramienta realizada por SeCIU. Se
relevaron varias alternativas de software entre ellas una desarrollada en software libre ninguna de
las cuales resultd aceptable. iGDoc se sabe que cuenta a nivel del Estado uruguayo con muy buena
aceptacion y vemos como una ventaja que la Universidad cuente con su codigo fuente, pudiendo
realizar los desarrollos que entienda necesarios para adaptarlo a sus necesidades. En este caso
deberd cuidar y coordinar con la empresa proveedora de iGDoc los desarrollos a realizar de
manera de mantener |las compatibilidades del soporte de mantenimiento.

2) Solicitar a las autoridades que se tomen los recaudos necesarios en lo que refiere a
Infraestructura Informatica y Recursos Humanos de SeClU para lograr el éxito del proyecto.

En este sentido se sugiere que durante el transcurso del mismo se refuercen los recursos humanos
informaticos y funcicnales para SeClU asignados al proyecto ya que en la formulacién del mismo
cuenta mayormente con perfiles de becarios con poca experiencia. Cabe recordar que el sistema
de Expediente Electrénico es un sistema de amplio alcance en la organizacion y se transformara en
un sistema critico para la gestion de la Universidad.

En cuanto a la Infraestructura Informatica es obligacion de esta Comision recordarle a las
autoridades que en los proyectos de software de este porte es de buena practica en gestion
informatica realizar una buena gestion de riesgos atendiendo entre otros, los planes de
contingencia y manejo de tolerancia a fallos.

Debe recordarse que el expediente existird en forma electrénica y no existird una copia en papel
como ocurre hoy y por lo tanto de no atender este aspecto se perderia definitivamente la
informacion.

3) Solicitar a SeClU que profundice a la brevedad los testeos de seguridad del software iGDoc que
tienen en su planificacion realizar.

4) Solicitar a las autoridades reconsidere la fecha del objetivo: expediente electrdnico para toda la
Udelar en diciembre de 2020 . Esta Comisién entiende que si bien la estrategia de ejecucion en
iteraciones es muy razonable, el plazo es muy optimista considerando los recursos humanos
asignados para atender la problematica de un proyecto de este porte en una organizacién con la
diversidad y complejidad de la Udelar. Reafirmamos que es importante la colaboracion de las
autoridades y las unidades informaticas (UNITICs) de los distintos servicios universitarios para el
exito de este proyecto.

5) Sugerir a las autoridades que una vez que el expediente electrénico esté operando en toda la
Universidad para todos los tramites se comience a la brevedad un trabajo de formalizacién y
adecuacidn de los procesos mas frecuentes pasandolos a “ruta fija” como una consolidacidon de la
mejora en la gestion universitaria.
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Montevideo, 20 de noviembre de 2019

Cumplido con lo solicitado, pase a Secretaria General con destino al Consejo Delegado
de Gestion Administrativa y Presupuestal.
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EL CONSEJO DELEGADO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y PRESUPUESTAL EN
EJERCICIO DE ATRIBUCIONES DELEGADAS, EN SESIOI:I ORDINARIA DE FECHA 23 DE
DICIEMBRE DE 2019, ADOPTO LA SIGUIENTE RESOLUCION:

2.
(Exp. 001010-000700-19) - Atento a la propuesta presentada conjuntamente por el Equipo de
Asesores del Pro Rectorado de Gestion y por el Servicio Central de Informatica Universitaria con
las aclaraciones y ampliaciones realizadas en Sala por la Directora de dicho Servicio Central y por
la Comision Sectorial de Desarrollo Informatico, aprobar el Proyecto "Expediente Electrénico en
la Universidad de la Repiblica 2020", cuyo detalle, etapas de implantacion. costos asociados y
demas antecedentes lucen en los distribuidos N° 1706, 1794 y 2097.19. (5 en 5)

Comuniguese por circular con sus antecedentes y siga al SECIU
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