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Introduccidn

El presente informe se realiza en el marco del segundo periodo de intervencion en la Divisiéon Universitaria de
la Salud (DUS), en el mismo se priorizan algunos aspectos centrales para el redisefio institucional del Servicio
Central de Inclusion y Bienestar (SCIB). Es asi, que de acuerdo a las distintas orientaciones definidas y a las
atribuciones encomendadas por el Consejo Directivo Central (CDC), surgen aspectos que consideramos deben
ser modificados o actualizados para construir un area programatica de prevencion y promocién en salud que
se ajuste al bienestar del colectivo universitario.

Objetivos y alcance del presente documento

Dada la nueva ordenanza de SCIBU y el trabajo de redisefio organizacional y programatico, se considera
necesario repensar y discutir los objetivos, asi como la pertinencia de la existencia de una Division de Salud
como tal en el marco de un servicio de inclusion y bienestar.

En un analisis histérico de DUS, considerando su normativa y ordenanzas especificas que hacen al accionar de
dicha divisidn, es posible identificar la notoria diversidad de iniciativas que se han desarrollado. Por ejemplo,
la existencia de un vacunatorio, la gestién de carné de salud, entre otras. Estas se han ido modificando en
consecuencia del proceso de universalizacidn en el sistema nacional de salud, asi como por la necesidad de
focalizar la intervencién que compete en su totalidad a la gestidn de la Universidad desde esta perspectiva.

Es importante aclarar que la amplitud en la normativa vigente, asi como el imaginario y expectativas de los
tomadores de decisidn, funcionarios, estudiantes, entre otros., han habilitado el cierre y/o modificaciones
considerables dentro de cada una de las lineas de trabajo, tanto como la complejidad al desarrollar un trabajo
adecuado y necesario a una poblacién especifica.

Considerando la nueva ordenanza que regula el SCIBU, aprobada en el mes de diciembre de 2020, asi como la
propuesta que actualmente se encuentra en discusion (Fase Il: propuesta de reestructura del servicio), queda
de manifiesto la necesidad de redisefiar y reorganizar a DUS en funcién a sus nuevos alcances y objetivos.

En este sentido, a continuacidn se detallan algunas iniciativas importantes a ser discutidas en el marco de la
reformulacion del servicio:

1. Lineas programdticas y normativas fundamentales para avanzar en la estrategia de desarrollo de
DUS.

1.1.  Consolidar un espacio técnico profesional que asesore en seguridad y salud en el ambito laboral y
educativo de la UdelaR.

Considerando la necesidad de dar cumpliemento al Decreto 127/2014 “Servicio de seguridad y salud en el
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trabajo” (art.10), y la nueva ordenanza del SCIBU (resolucion N28 CDC 8/12/2020) es necesario esclarecer si
corresponde a DUS implementar las funciones para desarrollar un Servicio de Salud y Seguridad en el trabajo.

Desde la intervencién, consideramos que el foco de atencién y servicio de la nueva drea programatica debe
de estar directamente vinculado a politicas de inclusién y bienestar tanto para funcionarios como estudiantes;
considerando que las estrategias para con estos ultimos deben de ser redisefiadas y profundizadas. Teniendo
estas consideraciones y a la luz de las implicancias generales y especificas de dicho decreto, se considera de
gran complejidad y viabilidad la posibilidad de realizar ambos objetivos de forma adecuada y eficiente.

En este sentido, en la actualidad DUS esta abocada a determinar la estructura y objetivos del drea “Prevencion
y salud en el ambito laboral y educativo” propuesta en el Documento: “Hacia una nueva institucionalidad, Fase
I, Propuesta de reestructura del Servicio”. En la misma se plantea un trabajo interdisciplinario entre las areas
de salud ocupacional, medicina preventiva y seguridad e higiene; la cual aportard a los marcos normativos
hoy vigentes y construird politicas sociales en materia de salud en el marco de la nueva institucionalidad de
SCIBU. De mas esta decir, que se encuentra en una fase de disefo la cual permitira ajustes de acuerdo a las
definiciones institucionales.

1.2. Fortalecer las dreas técnicas de DUS, vinculadas a Salud Mental.

Partiendo de la necesidad de sinergias y criterios comunes dentro de la comunidad educativa universitaria, el
fortalecimiento de estas areas técnicas es disefiado desde la coordinacién y acuerdo con las Facultades!
competentes en esta tematica.

Desde finales de 2020 se comenzd el didlogo con Facultad de Psicologia lo que derivd en la aprobacién por
parte del Consejo, en el mes de febrero de 2021, de designar a tres expertos? para pensar y redefinir estas
tematicas en el marco del nuevo accionar de DUS.

En esta primera etapa, el foco de intervencidn estd puesto en la definicién y acuerdo de conceptos comunes
ala temdtica de salud mental, priorizando los aspectos de prevencidén y promocidn. En este sentido, se destaca
la integralidad y participacién, buscando interactuar de manera constante y activa con las distintas areas de
SCIBU.

Ademas se estaran elaborando acciones especificas focalizadas en las necesidades y demandas recurrentes de
las poblaciones objetivos, abordando su proceder, herramientas e implicancias para cada una de ellas.

1.3.  Aportes a inclusion educativa desde DUS.

Los escenarios educativos actuales hacen imperioso que la UdelaR profundice y optimice las estrategias de

Le didlogo con la Facultad de Medicina, especificamente con las catedras de Psiquiatria Clinica y Salud Ocupacional,
fue iniciado en el mes de noviembre 2020. El mismo no prosperd luego de haber tenido un asistente académico
asignado.

2 prof. Adj. Mag. Sandra Carbajal, Prof. Adj. Mag. Patricia Dominguez y Prof. Adj. Mag. Dario De Ledn.
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inclusién educativa para la diversidad de situaciones que se presentan en los/as estudiantes. En ese sentido,
es necesario generar los andamiajes adecuados para que las trayectorias educativas sean exitosas, y el
acompafiamiento se dé en el tiempo que cada uno/a de los/as estudiantes lo amerite. Para eso, se considera
relevante que el equipo referente en esta tematica de DUS, junto con el equipo psico-social de Bienestar, las
referentes en la tematica pertenecientes al departamento de Programas y Proyectos Sociales (DPPS) y los
expertos en la tematica por parte de la Facultad de Psicologia, conformen un espacio de reflexion y disefio
gue contribuya al encuadre institucional, asi como defina el marco tedérico-metodoldgico y normativo en el
gue este dispositivo tendra anclaje, ademas de los procedimientos técnico-administrativos.

1.4. Cambios normativos necesarios.
1.4.1. Ordenanza de DUS y de director de la misma.

Considerando la ordenanza que rige a Bienestar y a cada uno de los departamentos que hacen al servicio se
considera que no es pertinente que DUS cuente con una ordenanza especifica para su funcionamiento. El
analisis y cuestionamiento que se viene realizando en relaciéon al Servicio de Inclusién y Bienestar Universitario,
deja a la luz la necesidad de la unificacidn de criterios, la retroalimentacién y conjuncién de los esfuerzos, asi
como la optimizacidn de los recursos.

De acuerdo a lo anterior, se propone derogar la ordenanza de DUS (Res. N2 4 de C.D.C. de 18/11/1992 — Dist.
34/92 — D.O. 25/111/1992) y la de director DUS (Res. N2 66 de C.D.C. de 10/X11/1991 — Dist. 953/91 — D.O.
30/XI11/1991).

1.4.2. Readecuacion de la ordenanza de comprobacidn de la aptitud funcional.

En el marco de la ordenanza de comprobacidn de aptitud funcional se considera necesario esclarecer y dejar
sentado cuales son los principios actuales que dan sentido a esta normativa, asi como las etapas necesarias
para garantizar un adecuado procedimiento en el ingreso de los/as nuevos/as funcionarios/as de UdelaR.

Con el fin de garantizar un proceso integral se pone a disposicion por parte del drea técnica de DUS y su co-
direccion, la definicién desde la cual se consideran las valoraciones de aptitud laboral, “evaluacién de la
capacidad psicofisica del individuo para realizar su trabajo sin riesgo para su propia salud o la de otros,
comparando las demandas y las exigencias de la tarea que aspira realizar, es decir, sopesando los factores de
riesgo que se verd expuesto durante la ejecucidn de su trabajo”.?

En ese sentido, el ingreso de un nuevo/a funcionario/a implica una evaluacién médica preocupacional
exhaustiva (entrevistas y estudios), que garanticen que el/la trabajador/a cumpla con los requisitos
necesarios, asi como que no sea expuesto a propuestas y/o exigencias en las tareas que no esté acorde a sus
posibilidades y/o habilidades. Por ejemplo, en perfiles de cargo que implican riesgo (trabajo en altura, chofer,
trabajos con manipulacién de quimicos peligrosos, entre otros) se considera fundamental contar con una

3 Nota elaborada por el departamento Salud Ocupacional - DUS - SCIBU.
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paraclinica, asi como en los casos que por evaluacién previa se considere necesario aplicarla.

Con el propdsito de generar procedimientos claros y estandarizables junto al Departamento de Salud
Ocupacional (DSO) se generd un documento borrador en el que se detallan los requerimientos de paraclinicas
segln las descripciones de cargos elaboradas por la Direccidn General de Personal (DGP) para aquellos cargos
gue incluyen en su detalle tareas vinculadas a riesgos. El andlisis considera la tarea en si misma (afectacion de
riesgo) como las caracteristicas psico-fisicas de la persona a desarrollar la tarea.

Como fue detallado anteriormente a continuacidn se presenta una propuesta de etapabilidad del proceso:

Etapa 1 - Evaluacidon médica preocupacional:
- Entrevista al trabajador/a a cargo de médico/a especialista laboral.
- Examen fisico exhaustivo.

Etapa 2 - Valorar el impacto de una tarea en relacidn a la salud y seguridad del trabajador:
- Conocimiento de riesgos potenciales.
- Conocimiento de las demandas fisioldgicas de la tarea.
- Conocimiento de los antecedentes.
- Antecedentes personales patolégicos que pudiera llegar a presentar el trabajador.

Etapa 3 - Evaluacidn psicolaboral de la persona en funcion del cargo al que aspira:
- Entrevista por competencias:
- Revision de legajo del postulante.
- Indagary determinar el nivel de competencias laborales.
- Test psicotécnicos.
- Revision de referencias personales.

Cabe aclarar que este tipo de procedimiento y el acceso a dicha informacidn sistematizada, facilitara realizar
un acompafiamiento y seguimiento integral a los/as funcionarios/as en la realizacion de sus tareas, tanto en
la generacidén de capacitaciones y/o formaciones, asi como en la oportunidad de presentarse a nuevos
concursos que habiliten una trayectoria dentro de la institucién.

1.4.3. Readecuacion de la ordenanza de licencias

En el marco del proceso de trabajo del grupo integrado por Prorectorado de Gestién, DGP, SCIBU, Direccién
General Auditoria, Division General de Juridica para dar cumplimiento al acuerdo firmado con BPS, que tiene
por objetivo ingresar al Sistema Nacional de Certificaciones Médicas, corresponde iniciar un proceso de
estudio y revisidn de la normativa actual que regula las certificaciones médicas en UdelaR.

Dicho lo anterior corresponde modificar los articulos 12, 13 y 14 del capitulo licencias especiales y el articulo
40 del capitulo disposiciones generales en la ordenanza de licencias. En el caso de la ordenanza de asistencia
del personal no docente es necesaria la modificacién en los articulos 11y 12.
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1.4.4. Instructivo de accidentes laborales

Partiendo de la aprobacidon por Res. N° 3 del Consejo Delegado de Gestién Administrativa y Presupuestal
(CDGAP) del 19/10/15 (cometido del drea propuesta en Fase Il Prevencidn y Salud en el Trabajo); se propone
realizar modificaciones en dicho instructivo que habiliten a DUS a contar con la informacion pertinente con el
fin de analizar y sugerir las medidas de prevencién correspondientes frente a accidentes laborales del personal
remunerado de la UdelaR, que mejoren las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. Ademas se plantea
otorgar los informes anuales correspondientes a la Comision de Salud y Seguridad para Estudiantes vy
Trabajadores (COSSET) que corresponda, y la Comisién Permanente de Procesos y Condiciones de Estudio,
Trabajo y Medio Ambiente Laboral (PCET-MALUR).

2. Lineas de gestion para la estrategia de desarrollo de DUS.
2.1. Documento de sistematizacion de procedimientos de gestion.

El mismo persigue los siguientes objetivos:
- Consolidar y unificar los objetivos, procesos y herramientas necesarias para la gestion de DUS.
- Difundiry socializar los objetivos y quehaceres del departamento, asi como las caracteristicas de cada
uno de los sectores.
- Aportar de forma directa a la mesa de entrada.

2.2. Crear una mesa de entrada que unifique las solicitudes requeridas a DUS.

Con el objetivo de unificar los criterios de respuesta a las solicitudes demandadas a la division, se considera
fundamental generar una Unica mesa de entrada. Esta implica contar con el personal formado y capacitado
adecuadamente para dicha tarea, el cual tendra por objetivo orientar, acompafiar y coordinar de forma
asertiva a quién consulta con las entidades competentes a su demanda. Las mismas podrdn ser internas a
UdelaR como externas, por ejemplo: Ministerio de Educacién y Cultura, Ministerio de Desarrollo Social, Fondo
de Solidaridad, Ministerio de Salud Publica, Administracion de los Servicios de Salud del Estado (ASSE),
gobiernos departamentales, entre otros.

A continuacion se presenta un breve boceto del proceder de dicha mesa:
- Recibir y discriminar si la demanda es pertinente a las competencias de DUS.
- Generar procesos de derivacion responsables y exitosos en los casos de que se evalle pertinente la
demanda.
- Acompaiiar y monitorear la respuesta a la demanda.
- Darcierrey su correspondiente sistematizacién.

Para un adecuado funcionamiento de la misma, es fundamental que dentro de los primeros pasos de su disefio
se defina el alcance y pertinencia en las posibles demandas a ser acompafadas, asi como contar con la
informacién adecuada y actualizada de los recursos y procedimientos existentes, con el objetivo que toda
intervencién cuente con el respaldo institucional. Ademas es importante definir en el proceso, cuales son los
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tiempos esperados para cada una de las etapas, lo cual habilitarad a dar el seguimiento y acompafiamiento
adecuado.

Un aspecto fundamental en todo proceso de mesa de entrada es la “construccion de la demanda”, es decir,
esclarecer el pedido de quién consulta a través de la intervencidn del personal competente. Este proceso, es
fundamental para la optimizacién de los recursos, asi como para la busqueda de los recursos pertinentes para

I”

la demanda “rea
2.3.  Mejorar la gestion de la unidad de Registros Médicos (RRMM).

Dadas las competencias de DUS es fundamental contar con una unidad o sector de Registros Médicos que
pueda dar cumplimiento a la normativa y se genere un adecuado manejo y uso de la informacion sensible de
cada usuario.

En este proceso de actuacién se identificaron varias debilidades importantes que no respondian a la
normativa, por ejemplo, no se cumplia la verificacién del llenado de |a historia clinica de acuerdo a los criterios
gue marca la normativa. Actualmente se han realizado ajustes en algunos procedimientos, como lo son la
centralizacidon y el acceso restringido; los cuales han mejorado sustancialmente el funcionamiento articulado
con las areas administrativas y técnicas.

En tanto a la organizacion del archivo médico o legajo médico, se estd finalizando el proceso de depuracidn,
donde con fecha estipulada para fines de julio 2021, se estara finalizando la digitalizacidn del archivo pasivo
correspondiente a funcionarios, para la posterior destrucciéon del archivo pasivo fisico y comenzar con el
archivo pasivo de estudiantes.

En los tiempos actuales y avances tecnoldgicos que respecta al registro y sistematizacién de los legajos
médicos, es fundamental contar con un sistema de Historia Clinica Digital (HCD), accidn que sera importante
priorizar a la brevedad.

3. Recursos Humanos.
3.1.1. Complejidades en el trabajo colaborativo.

En consecuencia de ciertas situaciones complejas a nivel vincular y de relacionamiento en algunos sectores
del servicio, fue solicitada y coordinada una intervencion con la Facultad de Psicologia. En la primera
devolucién, donde fueron analizadas las caracteristicas de la organizacion del trabajo, la interaccion en los
espacios laborales y la incidencia de las relaciones sociales; se ven reflejados varios de los puntos sefalados
en el primer informe de intervencidn por esta co-intervencion. Por ejemplo, desmotivacidn, falta de
reconocimiento de funciones, falta de coordinacién inter-areas, manifestaciones de incertidumbre respecto
al futuro de DUS, conflictos de relacionamientos interpersonales (generacionales y por areas), entre otros. En
dicho proceso, etapa 2, se generaran las estrategias pertinentes para dar respuesta a las principales
complejidades detectadas.

Teléfonos: [+598] 2400 21 78 | Direccién: José Enrique Rodd 1839 | Montevideo (CP 11.200) | Uruguay



UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA
URUGUAY

Universitario

Estos aspectos identificados se consideran que tiene anclaje en la cultura organizacional, es decir, la forma en
la que es entendida DUS en la actualidad por sus funcionarios/as. En este sentido se identifica una notoria
brecha generacional asi como dificultades en la familiaridad y uso de dispositivos tecnolégicos y/o la
incorporacién de ideas innovadoras.

Un aspecto importante a tener en cuenta, en el marco de los cambios propuestos en la reestructura de DUS,
es el area de ingresos y certificaciones y juntas médicas, tanto en la mejora a ciertas complejidades
identificadas en el proceso y tiempo que implican las juntas médicas, como en el numero, trayectoria,
competencias y habilidades que se requieren para las nuevas funciones por parte de los/as funcionarios/as.

En un analisis general del personal, es importante hacer mencién que en las actuales dreas de Medicina
preventiva, Salud mental y Registros médicos se esta por debajo del personal requerido para garantizar un
adecuado funcionamiento. Ademas se presentaron cuatro procesos de comprobacién de aptitud funcional, se
realizaron tres solicitudes de investigacion administrativa y 2 funcionarios se ampararon en el beneficio de
retiro jubilatorio.

4. Consideraciones finales

Desde inicios de la co-intervencion se realizé una revision profunda de los aspectos normativos,
programaticos, organizacionales, de estructura y gestidn, lo que implicé la identificacién de ciertos aspectos
criticos para un adecuado funcionamiento de una divisién de salud en la UdelaR que llevaron a generar
estrategias especificas que habilitan mejoras en el corto y mediano plazo, teniendo foco en la priorizacion de
acciones multidisciplinarias en cada una de las areas, asi como en procesos transversales.

Partiendo del encuadre de dicha intervencion, dos periodos de seis meses, se han realizado avances
significativos que para su real impacto requieren de la toma de decisiones politico-institucionales por parte
de los érganos co-gobernados de la Universidad. Por tanto consideramos necesario sean considerados los
puntos antes mencionados para un cambio sustancial, sostenible y eficiente en la gestion de un departamento
de salud de la Universidad de la Republica que garantice con la inclusion y bienestar de todos los sujetos que
hacen a la comunidad educativa universitaria.

En suma, se pone a consideracion:

- Finalizado el tiempo del segundo periodo de intervencién no renovar la co-intervenciéon en los
términos actuales.

- Derogar las Ordenanzas de DUS y del cargo de director DUS (Res. N2 4 de C.D.C. de 18/11/1992 — Dist.
34/92 — D.0. 25/111/1992) y (Res. N2 66 de C.D.C. de 10/XII/1991 — Dist. 953/91 — D.0. 30/XI11/1991),
considerando que la Ordenanza de SCIBU abarca el alcance de dicho ambito programatico.

- Definir si corresponde a DUS implementar las funciones para desarrollar un Servicio de Salud y
Seguridad en el trabajo.

- Realizar los ajustes necesarios a la ordenanza de aptitud funcional y ordenanza de licencias.

- Encomendar a la Comisién Directiva de SCIBU que realice una revision profunda de toda su
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normativa y proponga al CDC las modificaciones o nuevos instrumentos normativos.

- Mantener y profundizar las acciones en el ambito de prevencion y promocidn en salud (actualmente
referenciado DUS) en la propuesta hacia una nueva institucionalidad SCIBU.

- Generar una provision interina de una direccién de DUS, hasta la provisidn efectiva del cargo a través
de un llamado a concurso.

Dr. Gustavo Fernandez Virginia Loustau
Co-Interventor DUS Co-Interventora DUS
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