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Montevideo, 25 de octubre de 2023

Sr Prorrector de Gestion
Prof. Luis Leopold

ASUNTO: DEETAS subgrupo de Evaluacion del Desempeiio

Me dirijo a Ud en referencia a la labor de la comisién encargada de elaborar una
propuesta de redisefio organizacional y de estructura escalafonaria técnico,
administrativa y de servicios (DEETAS).

Como se recordara, en fecha 29 de agosto de 2022, esta comisién remitié un
informe al CDG en el que se plasmaban un conjunto de acuerdos generales en cinco
areas tematicas: Evaluacion del Desempefo, Capacitacion y Formacién, Movilidad
Horizontal y Vertical, Estructura Salarial y Estructura Escalafonaria.

En dicha oportunidad, el CDG aprobé dicho informe y le encomendd a la comisidn
la conformacién de cinco subgrupos a fin de encargarles la elaboracion de propuestas
para cada area tematica.

En ese marco y cumplido un afo de labor en el que se ha desarrollado la  tarea
encomendada, los subgrupos han elaborado sus informes acerca del tratamiento de
los temas a su cargo y han formulado propuestas. Todo ello ha sido considerado y
aprobado por el DEETAS y, en esta ocasidén, le remito en este expediente lo que
corresponde al subgrupo de Evaluacion del Desempeiio a efectos de la consideracion
y eventual aprobacion por el CDG.

Dra Panambi Abadie

Asistente académica del Prorrector

) Iberto Lasplaces 1 Campus universitario
Tel: 091 514 997 prgestion@udelar.edu.uy Atbe,tho _ns;:ta(es 1620. Campus universitario
Luisi Janicki: pioneras universitarias
Montevideo, Uruguay / C.P. 11600
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COMISION DE DISENO DE LA ESTRUCTURA ESCALAFONARIA DEL PERSONAL
TECNICO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS (DEETAS)

INFORME DEL
SUBGRUPO EVALUACION DEL DESEMPENO

Octubre de 2023
1. ANTECEDENTES

En 2020, el Consejo Delegado de Gestion cred la comision Comision de Diseio de la
Estructura Escalafonaria del personal Técnico, Administrativo y de Servicios
(DEETAS) con el objetivo de elaborar una propuesta de redisefio organizacional y
de estructura escalafonaria técnica, administrativa y de servicios (Res. 1 CDG
05/10/20). Dicha comision se integré con representantes de los 6rdenes, Areas,
Agremiacion Federal de Funcionarios de la Universidad de la RepuUblica (AFFUR),
Comision Coordinadora del Interior, Rectorado, Prorrectorado de Gestion y las
Direcciones Generales de Planeamiento, Juridica, Administracion Financiera y
Personal.

Su trabajo se extendid hasta 2022 y sus resultados se reflejaron en una serie de
acuerdos basicos a modo de lineas fuerza generales, con relacion a tematicas como
capacitacion y formacion, evaluacion del desempefio, movilidad, estructura salarial
y estructura escalafonaria TAS, que, se entendié, podrian orientar la propuesta de
redisefio de la Estructura Escalafonaria TAS en forma articulada, con una
consideracion y perspectiva sistémica.

Dichos acuerdos se plasmaron en un informe que fue aprobado por el Consejo
Delegado de Gestidn que se incluye en el ANEXO 1. Al mismo tiempo, ese 6rgano
dispuso la creacion de cinco subgrupos integrados por los colectivos representados
con el objetivo de elaborar propuestas en las distintas areas tematicas mencionadas
anteriormente. Asimismo, le encomendo al Prorrectorado de Gestion la puesta en
funcionamiento, el seguimiento y coordinacion de los subgrupos creados y le
solicito al grupo DEETAS que mantuviera su integracion y funcionamiento,
oficiando como referente y asesor del CDG respecto a las lineas aprobadas
(resolucion 1 CDG del 29/08/22).

2. PROCESO DE TRABAJO EN EL SUBGRUPO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO

Durante su labor iniciada en el mes de noviembre de 2022, el subgrupo trato el
punto que le fue asignado por el Consejo Delegado de Gestion con el fin de elaborar
propuestas en el area tematica Evaluacion del Desempefio, es decir “Disefar un
sistema de evaluacion del desempeiio que incluya evaluacion de competencias”.
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El subgrupo desarrolld varios encuentros en los que se intercambiaron opiniones y
propuestas acerca del modelo de evaluacion del desempefio a emplear en la
Universidad.

Se conto con el asesoramiento de la Direccion General de Personal, con aportes
propositivos por parte de AFFUR y se intercambid informacion acerca de los
modelos empleados en otras organizaciones.

Asimismo, el subgrupo participd con una instancia de formacion a cargo de la
Profesora Liliana Rodriguez, Profesora Titular de Gestion Humana del
Departamento de Administracion de la Facultad de Ciencias Economicas y
Administracion

2.1. Resultado de la labor del subgrupo:

Para trabajar el asunto, el subgrupo entendid que su labor debia concentrarse en
discutir y definir criterios politicos (qué se espera, como deberia ser, qué debe
asegurarse al evaluado y a la institucion, cuales serian los resultados del
procedimiento, sus efectos, etc) sin dedicarse a la confeccion del texto de una
nueva ordenanza.

En ese marco, para enfocar su trabajo, acordd lo siguiente:
- que el subgrupo llevaria a cabo un intercambio acerca del tipo de
evaluacion del desempeiio que deberia tener la Universidad, asi como cuales
serian las caracteristicas deseadas;
- que la labor técnica del disefio del instrumento (procedimientos, criterios,
etc),quedaria a cargo de una entidad especializada entendiendo indicado
que dicha labor estuviera a cargo del Departamento de Administracion de la
Facultad de Ciencias Economicas y Administracion.

2.1.1. Acuerdos alcanzados:

(i) acerca de las caracteristicas deseables para el sistema de evaluacion del
desempeiio a emplear en la Universidad de la Republica se entendio que se
aspira a:

® Que sea una oportunidad de comunicacion y retroalimentacion para el que
evalUa y para el evaluado y partir de una base de respeto, sentido comun y
empatia.

® Queseasencilloy realizable.

Que sea continuo y agil.

® Que aporte garantias de objetividad y, eventualmente, de cuestionamiento por
parte del evaluado.

® Que cuente con un soporte informatico.

iGDoc - Expedientes 4 de 31



evaluaciéon de desempeio doc 2.pdf

Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

Que incluya instancias de difusion (o capacitacion) previas acerca del modelo y
el procedimiento orientadas a los participantes (evaluado y evaluador) vy a los
comunidad TAS en general tendiente a crear una cultura de evaluacion.

Que no sea penalizador, ni un premio.

Que considere a las diversas carreras del personal TAS (administrativos,
laboratoristas, rurales, etc).

(ii) Con respecto al procedimiento, se entendié que:

Requeriria formacion previa para el evaluador y para el evaluado (para que no
vea a la evaluacion como un castigo);

Deberia comenzar con una auto-evaluacion del evaluado. Esta deberia
realizarse considerando los mismos itemes que se consideran en la evaluacion
del desempefio. Continuar con la evaluacion del superior.

Deberia incluir la evaluacion del desempeno de la persona, del equipo vy del
supervisor, mediante una devolucion a éste por parte del equipo

Deberia combinar métodos de evaluacion, contemplando objetivos vy
competencias. Se da por entendido que, previamente, la institucion debera
definir dichos objetivos y qué se espera de cada funcionario. Se aclara que esa
definicion de objetivos podria no existir en la mayoria de los casos. Este punto
requerira de un analisis técnico por parte del consultor para recomendar coémo
proceder.

La forma de evaluacidn tendria que adecuarse a la tarea.

Podria tener como un insumo a la evaluacion de los usuarios.

Podria requerirse que en el proceso participe una entidad (comision?) que
calibre, monitoree ante posibles diferencias en las valoraciones de los servicios.

Deberia existir un ambito (comision?) en que se pueda presentar reclamos o
descargos de los evaluados.

Podria ser bi-anual.

Podria realizarse por departamento o por seccion.

(iii) Con respecto a los resultados del procedimiento, que:

No deberia terminar con una calificacion (numérica) sino con conceptos (si es
posible que sean tres o cuatro, previendo que se establezca que es lo que
significa cada uno).

No deberia dar lugar a que se elaboren rankings.
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2.1.2. Elaboracion de los términos de referencia para un acuerdo con la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administracion.

Cumplidas las instancias instancias anteriores, el subgrupo intercambid acerca de
las tareas a encomendar a la Facultad mediante un acuerdo o convenio, acordando
que serian las siguientes:

v'Identificar y confeccionar un instrumento a aplicar en la UdelaR (en intercambio
con la comision DEETAS/Prorrectorado de Gestion- Direccion General de
Personal)

v’ Experimentar mediante la aplicacién del instrumento acordado en un formato
de piloto.

v Evaluar el piloto y ajustar lo necesario, en intercambio con la comision
DEETAS/Prorrectorado de Gestion- Direccion General de Personal).

v' Entregar a la comision DEETAS/Prorrectorado de Gestién, un documento de
propuesta de sistema de evaluacion del desempefio del personal TAS.

Asimismo, se entendid que los términos de referencia debian incluir anexos
conteniendo la siguiente informacion: 1) los antecedentes del sistema de
evaluacion del desempefio en la Universidad; 2) las caracteristicas deseables del
sistema a criterio del subgrupo y 3) la normativa vigente en la materia.

El subgrupo dio por terminada su labor con la confeccion de los términos de
referencia del acuerdo a celebrar con la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administracion al que se le adjuntarian los documentos contenidos en los ANEXOS

1,2y3.

3. CONSIDERACION DE LA PROPUESTA POR LA COMISION DEETAS Y
RECOMENDACIONES AL CDG

El subgrupo elaboré un informe final que fue remitido a la consideracion de la
comision DEETAS la que adoptd los siguientes acuerdos que se elevan al Consejo
Delegado de Gestion recomendando cursos de accion para el abordaje de esta
tematica, asaber

En referencia al punto: Disefiar un sistema de evaluacion del desempeiio que
incluya evaluacion de competencias, se acordo:

Tomar conocimiento de las actuaciones del Subgrupo de Evaluacion del
Desemperio y, en particular, de los acuerdos alcanzados en torno a las
caracteristicas deseables de un sistema de evaluacion del desemperio a aplicar
al personal TAS.
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Acompanar su propuesta de que el instrumento a emplear en el sistema de
evaluacion del desemperio sea elaborado por la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administracion, en calidad de ambito técnico especializado con
amplia experiencia en la materia.

Recomendar que se encomiende al Prorrectorado de Gestion que celebre un
acverdo con dicha Facultad a estos efectos, incluyendo los términos de
referencia elaborados por el subgrupo, entendiendo que es deseable que, una
vez confeccionado el instrumento, el mismo sea testeado en uno o varios
servicios con el fin de evaluar su viabilidad e introducir correcciones o mejoras
necesarias.

Agradecer al Subgrupo de Evaluacion del Desemperio por la labor desarrollada
y valorar especialmente el apoyo técnico brindado por el Departamento de
Administracién de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracion.
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ANEXO 1.

1. DESCRIPCI()N DE LOS ANTECEDENTES ACERCA DE LA
APLICACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
PERSONAL TAS EN LA UNIVERSIDAD.

ANTECEDENTES

1.1. A continuacion se transcribe lo informado por la Direccion General de
Personal de la Universidad de la Republica en el expediente Nro: 012000-
000348-12 (fs 1 a 4):

“Evaluacion del desemperio y Ordenanza de Calificaciones

La Universidad de la Republica tiene un sistema de evaluacion del
desemperio que se rige por la Ordenanza de Calificaciones aprobada por
resolucion Nro 22 del 22-29.12.92, modificada por resoluciones del CDC Nro
27 del 29.10.98, Nro 22 del 19.09.00 y Nro 48 de fecha 04.04.06.
Caracteristicas del actual sistema.

Se utiliza el método tradicional de escalas graficas para medir el desemperio
de los funcionarios no docentes.

Se definieron un conjunto de factores y una escala de valores referidos a los
mismos.

En términos generales, el sistema tiene las siguientes caracteristicas:

- La evaluacion es realizada por el supervisor en primera instancia y luego
refrendada por el superior inmediato de éste.

- Se utiliza un formulario de doble entrada, en la comlumna izquierda
aparecen los factores y luego los juicios evaluatorios y en sendas los grados
de variacion (escala).

- Los factores que se utilizan son: asiduidad, cantidad, calidad,
responsabilidad e iniciativa; para el caso de los supervisores ademas se
evalia la aptitud para la supervision y para los niveles operativos, el
relacionamiento con comparieros, autoridades, efc.

- La escala de calificacion va hasta 9, cada factor es ponderado de acuerdo
con su incidencia que puede multiplicarse por 1, 2 0 3.

- La combinacion de estos aspectos tiene como resultados matices de
calificaciones cuyo puntaje mayor es 108.

- Las calificaciones son estudiadas por Tribunales, que pueden estar de
acuerdo con la calificacion o no, en cuyo caso, tienen la potestad de
modificarlas.

- En caso de disconformidad por parte del interesado, el mismo podra
presentar sus observaciones, las que el Tribunal analizara.

- Existen criterios para integrar tribunales, los cuales estan conformados por
el presidente designado por la autoridad, el supervisor que realizd la
calificacion, el representante de los funcionarios a calificar y el representante
gremial.

- La evaluacion se realiza anualmente y tiene prevista una instancia
intermedia de entrevista de evaluacion.
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- El evaluador debe entregar al evaluado una copia de la calificacion y
explicarle los fundamentos de la misma y analizar alternativas de superacion.
- Esta previsto la realizacion de un cuadro de puntajes para toda la Udelar por
escalafdn, carrera y grado, ubicando a los funcionarios en orden decreciente.
La experiencia de la Universidad en relacion al sistema.

La primera norma fue aprobada en el afio 1992 y modificada en 1998, 2000 y
2006.

Existieron varias etapas en las cuales se realizaron diversas acciones para
promover e impulsar su aplicacion, a través de las siguientes actividades:

- difusion general,

- talleres de intercambio,

- cursos de capacitacion,

- folleteria, publicaciones,

- sitio web,

- visitas a los servicios,

- informes.

En el afno 2001, el método fue complementando con un analisis de las
calificaciones de cada tribunal con el objetivo de corregir las subjetividades
de los evaluadores, mediante procedimientos matematicos y estadisticos que
arrojaban una media y mediana que se tomé como referencia para corregir
desviaciones.

En el afio 20083, se realizé un plan de institucionalizacion de las evaluaciones
del desempenio, que incluyé la discusion de la norma, se resalto la vigencia
del sistema y la capacitacion como fruto de la decision de impulsar
nuevamente su aplicacion.

La propuesta de capacitacion estuvo dirigida a cubrir en primera instancia a
todos los evaluadores e intergantes de los tribunales, los que tuvieron la
posibilidad de participar en estas actividades.

(...)

Si bien en el afio 2003 fue visible un interés en la aplicacion, en ningun
momento se logré completar la totalidad de las evaluaciones y el porcentaje
de aplicacion ha sido muy bajo en los afios posteriores.

Por otra parte cabe senalar que no se ha realizado un estudio sobre la
calidad de las evaluaciones realizadas pero se observan tendencias a:

- la sobreevaluacion,

- cumplimiento del proceso sin realizar un andlisis exhaustivo de los
resultados,

- realizarlas para cumplir el formalismo, sin reflejar el desemperio real,

- falta de credibilidad en la herramienta y desinterés en el sistema.

En el afio 2008, se realizaron talleres de evaluacion del sistema. En primera
instancia se efectuaron en los respectivos servicios y posteriormente,
representantes de los mismos, hicieron sus presentaciones en un Taller
general de intercambio. {(...)
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En sintesis, se pueden destacarlas siguientes conclusiones a las que
arribaron los participantes de los talleres: la necesidad de reformular el
sistema y el formularioo, vincular la evaluacion a los objetivos, conformar
tribunales solo en los casos de discrepancias de los evaluados con los
resultados de la evaluacion, analizar la eliminacion de factores como
asiduidad y agregar otros, como relaciones de trabajo a la evaluacion de los
supervisores, modificar la escala de puntajes, enfatizar la evaluacion
cualitativa cuyo uso podria darse en franjas conceptuales, al final de los
cuadros de puntajes, insistir en la capacitacion de todos los actores del
proceso. Existe consenso en la necesidad de dar por concluida esta etapa,
realizar las modificaciones que se consideren necesarias y reiniciar el
proceso con un nuevo sistema.

Desde la Direccion General también senalamos como debilidades del sistema:

- la subjetividad de los evaluadores y la dificultad para acordar criterios
homogéneos. La complejidad de la Universidad y la variedad de servicios
hacen que esa subjetividad sea mas notoria. Cada persona percibe e
interpreta las situaciones segun sus patrones mentales y emocionales;

- la rigidez del sistema. El evaluador no dispone de mucha flexibilidad, debe
ajustares a los factores, escala y el resultado es un nimero, que no aporta
demasiado;

- el proceso lento y engorroso del sistema tiende a transformar la evaluacion
en una rutina;

- el desinterés por el sistema se presenta en la mayoria de los actores;

- las dificultades de mantener una comunicacion directa y franca entre
evaluadores y evaluados;

- la falta de percepcion de la incidencia de la evaluacion del desemperio en
los demds subsistemas de recursos humanos (ascensos, remuneracion,
motivacion, capacitacion, desarrollo, etc.)

Podria concluirse que el actual método no fue efectivo en la UR y que se
necesitan cambios.”

1.2. En el expediente mencionado, la Direccion General de Personal propuso
el texto de una nueva Ordenanza (fs 9 a 13) la que fue remitida a la
consideracién de las Areas académicas y los gremios universitarios.

1.3. Una vez que estos colectivos se pronunciaron se llegé a un texto
corregido conteniendo una propuesta de ordenanza que se remitié a la
aprobacién del Consejo Delegado de Gestion. Dicho 6rgano resolvié lo
siguiente (res. Nro 10 del 31.03.14)

Atento a lo propuesto por la Comision Asesora de Gestion Administrativa
(COMAGA) y a las consideraciones efectuadas en Sala, remitir al Consejo
Directivo Central el proyecto de Ordenanza sobre Evaluacion del Desempefio
de los Funcionarios Técnicos, Administrativos y de Servicio, sugiriendo a ése
la posibilidad de acordar con dicho texto a los efectos del trabajo de la
representacion universitaria en la reunién de la Comision Bipartita, solicitada
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por los Funcionarios No Docentes, antecedentes que lucen en los distribuidos
N° 342y 431.14.

Posteriormente, el Consejo Directivo Central resolvié (res. Nro 8 del 08.04.14)

Atento a lo sugerido por el Consejo Delegado de Gestion Administrativa y
Presupuestal (CDGAP), hacer acuerdo preliminar con el Proyecto de
Ordenanza sobre la Evaluacion del Desempefio de los Funcionarios Técnicos,
Administrativos y de Servicio remitido por la COMAGA, a los efectos del
trabajo de los representantes universitarios en la Comision Bipartita que
sobre la tematica ha solicitado la Agremiacion de Funcionarios No Docentes,
antecedentes que lucen en los distribuidos N° 254.14, 255.14 y 256.14. (12
eni2)

1.4. En definitiva, el texto del proyecto de Ordenanza cont6 con el acuerdo
preliminar del CDC como postura institucional a llevar por la representacion
universitaria (delegados institucionales) ante la instancia de negociacion
bipartita solicitada por la agremiacion de funcionarios no docentes.

Cabe consignar que, a partir de esas fechas no se realizaron mas gestiones
tendientes a aprobar una nueva norma.

1.5. La Ordenanza de Calificaciones aprobada por resolucién Nro 22 del 22-
29.12.92, modificada por resoluciones del CDC Nro 27 del 29.10.98, Nro 22
del 19.09.00 y Nro 48 de fecha 04.04.06, sigue vigente pues no ha sido
derogada. Aun se aplica en los servicios de la Universidad de manera parcial,
puesto que, se requiere incluir una evaluacion del desempeno del funcionario
en las solicitudes de otorgamiento de compensaciones salariales. En tales
casos, se completan los formularios pero no se sigue el procedimiento
establecido por la Ordenanza.

A su vez, se aplica en instancias de evaluacién especificas en las cuales se
quiere dejar constancia de la evaluacién del funcionario. En estos casos, se
realiza entrevista pero no se realiza la instancia ante el Tribunal de
Callificaciones previsto en la Ordenanza.

2. NORMATIVA APLICABLE
Se adjunta la Ordenanza de Calificaciones aprobada por resolucién Nro 22

del 22-29.12.92, modificada por resoluciones del CDC Nro 27 del 29.10.98,
Nro 22 del 19.09.00 y Nro 48 de fecha 04.04.06.

iGDoc - Expedientes 11de 31



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

. OALIDJISIUIWIPD DJ3JIDI 3|GPUOZDJ bun 4pJnbLf

-u02 pIpd SOLIDSIIAU SOLIDINIDISS SOPDID 3P 0JWNU |3 PIIPUIIAWOI OALIDIISIUILIPD UOJDIDISS DPD) - ‘UQJDIDISI [dP SOPDID *LZ ‘MY,
" SOALIDISIUIWPD

SDJ3JIDI A SaUOIDIDISS SOSIAAIP SO| JINISUOI bipd ‘popIPIdAASa PINUIPI P UI3PISU0I 3s anb spbojpup spaipl ap uoPpdnibp D7
"SD3JP SpSIanIp soj Jod sppibixa

SapDOPIILI3ASa SD| UDIS SDIUDND SDALIDIISIUIWIPD SPJ34IDI A SAUOID[DISS SOIUD] U UDIIPIAID 3S DI3410I 3P SOBIDI SOT - “031daauo) '9g "My,

:edlqnday e| ap pepisiaAlun | AP SOIIAISS 3P A SOALBIISIUIWPY ¢ SOIUIY| SOLIEUOIIUNY SO| 3P 03IN}L)ST

‘elJasued e| opuesn3yuod
ueA anb ‘sopeud SOSIDAIP ZaA ns e A sauoje|easa-gns ap auodwod IS uoje|eISa epe) ‘epeulwlalapald ejeass o einbiessf eun us usuodsip
9s anb ‘unwod ua seonsRdeIRD BP ‘pEpPIUYE IP O1IBIID ungje ap uolpuny ud sodied ap sojuaiwednide e apnje 01daJ2U0d |3 :SAUOB|RIST,

sauoje|easa-qns A sauojejedsy ap sa.403dLidsap A sauoldiulyaqg - oxauy

12 de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

4
eIP3IA :(uoisajoud el ap old1a4a[a) uoisiniadns ap aduede/pepifsjdwod
‘epiJedwod ajuswienigeH :sauolispag ap odil
‘'soye 0Jup e oJiend ap seJalled ua o|nn uod ‘SO1JBIISIDAIUN SoIpNIsa uod |euolsajoud

LV ugje|essa-qns

"eJjopeald pepiAnde e| A ugpesisaaul e ap olpaw Jod SOIUSIWIDOUO0D

9p OAJBIE |9 Jeluswine ‘sedlynuald selosa) A soidaduod ‘seapl ‘sojusiwesuad edndeld e us Jdedijde US SIUSWIEDISEQ UDISISUOD) e

'saJejiwis sodwed so410 A sapepiuewny ‘seaiuouoda A sediplnf ‘sa|e1dos SeiuaId ‘sedipall SeIduald ‘sajednieu A Se1exs Seipusd

‘elJ21ua3ul 9p elJ1eW U S02110e4d-021109] S9|PU0IS?J04d SOIUSIWIDOUO0)D 9P [SAIU 0)je un uaJtainbai sajedipulid seauel seAnd so8ie) e

‘SOUB SewW O 0J18ND 3P SOLIRYISISAIUN SO|NLIL

pepisianiun e] 1od sopeidope soriejuawajdwod solialia)

‘soye oJiend e Jouaul ou uopeinp ap solpnisa ap saueld e uepuodsa.iod
anb A ssjuslodwod sapeplioine se| Jod opepijeAal o opeaisiSal ‘opipadxa olieystaAlun ojnyl ueasod anb ‘ou o s9jesaql ‘sajeuoisajoid
so| Japadde uspand ojos anb so| e edyqnd uopuny ap solesiuod A soied so| apuaidulod |RUOIS3J0Id ODIUJD] |eUOSISd ‘Y UQje|eds] |3

(0£1°9L oN A27 D] 3p 1€ 1Y)
|eSa] uodIuyaqa

|euolsajold v uojejedsy

13 de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

€
0€ OpeJD ‘UQISIAIQ BP 40323.Iq -
9| opeJo ‘ojuswepiedaq ap J403123.1Q -
1 OpelD ‘UQIdIS 3P 343 -
€1 opeJD ‘|| |[euolsajold -
Z1 opelo ||| [euoisa404d -
sopn.9 A sauobujwiouag
‘eje :(uoisajoud e| ap o1d1DJ3[R) ugisiniadns ap adued|e /pepilejdwo)
'seplda|qeiss sapepljigesuodsal uod ‘ugisajold e| eded odiyoadss e8] odle
‘s9jualpuadapul auswieniigey :sauoisap ap odil
soye sew O  OdUP 9P  SkUAMIED U SOINYI  UOD  ‘S9peynde{ U  SOMBJSIDAIUN  SOIPNISS  UOD  |BUOIS3)0.d

TV ugje|edsa-qns

G| opeJon ‘ojuswelniedaq ap J40133.iq -
€1 0peJD ‘U913 3P 343 -

L1 OpeJD ‘|| [eUOIS340.d -

0l OpeJs ‘||| [euolsajod -

:sopo.u9 A sauonpulwouaq

14 de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

14
BIP3IA :BILLIOUOINY/BINRWS|qO.d
‘'SoOuk Sal) e SOP 9P O|NJJ1 UOD OlelISISAIUN
‘soue SaJl e SoJ0UaW SOlIelISIaAlUN solpnise sew me_QrCOu eljepundas
19 ugje|edsa-gns
‘(ezURUISUD A o||0JJesap ‘sauo1ne3NSaAul ‘sauooedde seaidn sapepiAnde sns ud sajeuolsajoud

e oAode o ojusawa|dwod ap Ja1deled ua Jenide eled owWOd |euUOIdUN) pepljigesuodsal eun Jiwnse ejed ojuel “219 ‘eApeJisiulwupe

‘|le1nos ‘eJIpauUl BIIUIY) SUSJSS Se| U sapepljenadsa seiunsip ap seandedd A soidipuinid ap ugedide e us [eJouad U USISISUOD) e

‘saJe|iwis sodwied A sapepiuewiny ‘seaiuouoda ‘Sa|RID0S SeIDUSID ‘SedIpaWl Sejduald ‘sajednieu A serexa sepuaid ‘elusiuadul

9p eulew ud sopezienadsa so0d11deid-0211091 SOIUSIWIDOUOD 3p sopedd sajuaJtajip uadixa sajedpunid seasel seAnd soSie) e

'SOUE 4 9P SOUSW B S2JL|IWIS O SOIIRIISIBAIUN SOIPNIST

pepisianiun e] Jod soperdope soliejuawajdwiod solia)

v uoje|edsa E] us epinjaul B1JRYISIDAIUN elalied ap soye san e 21usjeAnba e sousw ou
opeqo.de ueAey sauainb e aAnjpul usiquie] "opediIad o ewojdip ‘@1uelljigey ojn1 opIuIqo UeAeY S3|END SO| 3P PNMIA UD A |BJaqI| BLIR)ISIaAIUN
BJaJJed 9p ‘OWujW OWO) ‘SOUe Sop e djusjeAlnba Jas eiagap uopelnp eAnd olpnisa ap sauejd e epuodsallod anb ‘Jejiwis O OLIRUSISAIUN
[9AIU 9p uoQldez|jedadsa eun oplualqo ueAey sauainb ap edignd uopuny ap solesiuod A sodied so| spuasdwod ‘0d1UIY| g uoje|edsa |3

(608°S1L oN £27 0] 3p 0E 1Y)
|e8a] uoniuyaq

0J1UJ39] g uojejess]

15de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

v uoje|ensy
(olpawiaiul

|°
ojnp

uo

sepinpul
o

ou
elalied

‘soye
ap

Soll

e
peyw)

9] OpeJD ‘UgISIAIQ 3P J0323JId

1 opeJo ‘oyusweliedsq ap 4032310
Z1 opeJn ‘'ugpI3s 3p ay3[

0l OpeJD ‘| 021U

6 0peJD ‘|| 021UIIL

8 0peJo ‘||| 021U
:sopo.a9 A uoippUIWIOUsJ

BV :BJLIOUOINY/EJ1IRW|qo.d
saJoAew seJalied us onn uod OlIBMSIBAIUN
sa|euolsajoidgns

v sauolsajo.d ap
g uojejedsa-qns

91 OpeJn ‘ugisinig ap 40133.id

1 opeJo ‘ojusweniedsaq ap J0323.iQ

Z1 0peJo ‘ugiddas ap 343(

6 OpeJD ‘| 031Ud9 L

8 OpeJD ‘|| 021Ud9 L

L OpeJD ‘||| 021Ud3 |

:sopbJn A uonpulwouag

16 de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

‘uesainbal

0| anb sajeuoidezIULSIO SBIBAIU SOIUNSIP SO| US SIPEPIANIEe 3P [041U0d A UQIDIBJIP ‘UoideZIURSIO ‘UgIdeUIPI00D ‘Ugidedliueld e

"S9IUISIXD SO| 9P Sauodedlipow o seweloud
K sosad0ud sonanu ‘soydakoud ap |oJiu0d A ugpeiuswadwi ‘ugeIUAWNIISUL ‘ojjoJiesap |e okode ap Jinias eded A sauoisidap

9P ewo] g| eJsed 9Seq OW0d ‘ugideJiS|uiWpe ap Seuwa) SOIUNSIP 91g0S Sauoisn|dpuo0d mm>_u,umew; sns A Sisljeue ap uoldezijeal e7

‘pepiAilde e| ap sedlydadss sapepisadau
91ue Jspuodsal A (S0J10 UOD UQIDBUIPJOOD U O djudwenpiAlpul) sopidajqeisaald sosadold A sewel3oud ‘ewdo) A odwan us
Jejuawijdwind ap 013[qo |2 U0 ‘SaUOIIB|aJ SNS A SONJ|RD ‘SEUID ‘SBUOIIIBPA ‘'SOIXd) 9P Ugldeloge|s A uopelaidiaiul ‘ugisuaidwod
‘ofsuew |3 ‘BI1ISS 0 [eJo eWIO) UD ‘uedijdwi anb salojeA A soluswNIOp ‘soiep ‘UgdewIoUl 3P sodiy SOIUNSIP 3P OAlYdIe A eSaiiud
‘eIPOISND ‘0IUBIWINGSS ‘UQIDLIISISDI ‘UOIDILIIJISE|D ‘UOIDRIIIIDA ‘UISIASI ‘[041U0d ‘Uglddadal ‘ugideledald ‘epanbsng ‘ugiddalep e

‘U3 uasisuod  anb  ‘epus8ixa A pepifejdwod  °9p sopesS  SOWNSIP  BP  SBSISAIP  SPANRASIUILPE  SSPEPIAINDY e

pepisianiun e] Jod soperdope soliejuawajdwiod solidL)

"'SSUO0JL|PIS SPWSP SO| U epinppul Ou PepIANde BJjo Bpol OWOod Jse ‘uezieal as anb |2 U ODIAIBS [9p SOAIRIQO So| ap
0J80[ |B S21UBIPUS) ‘|0J3U0D A UOIDIBIIP ‘UgIdeZIURSIO ‘UQIDRUIPJO0D ‘UoldedijiuR|d B OLWOD SIPEPIAIIE 3P 0]j0JJesap |3 A sojuawniop A solep ap
oAlydJe A ofsuew ‘ugidediyise|d ‘0J1sI3aJ |9 UOD Ssepeuoide|al sepeudise sealel uauall anb edjgnd uoglpuny ap solesiuod A sodied so| apualdwo)

(608°SL oN A27 D] 3p LE 1Y)
|eSa] uodIuYaqa

OAI3RJISIUIWIPY D UQje|eds]

17 de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

91 OpeJD ‘UQISIAI] 3P 101231 -

1 opeJo ‘oyuswelniedaq ap ap 40323.1q -

Z1 OpeID ‘UQINIAS 3P 3yaf -

6 OpeJD ‘| OANRASIUILIPY -

8 Ope.D ‘|| OANRASIUILIPY -

£ OpelD ‘||| 0ANeNSIUIWPY -

:S0p0JD A S3UODUILIOUS(]

‘sajua|eainba sapepljigey A SOIUSIWIDOUOD O SOSIND Sew e13|dwod elIepuUNdaS
oAnRISIUIWPY

"UQIDBJISIUIWIPE B] 9P SeWel SeIunSIp Se| Ud eARdala A epeqoaduwod
epualiadxa e| Jod o/A solie|nua) SoIpn1sa ap soue sodawilid soj ua ‘sodiyaadsa sosund ua epliinbpe ugpezijedadss ‘@juawjeniuana

‘A UQIDBAISIUILPE 3P SSUOIDRIUSLIO U 9lUsWlualafeld ‘OlpaWl |9AIU 9P SOIPNISS 9P SIIBAIU SSIUIDYP UJaInbal oS e

"euIDIJO 9P Sseuinbew ap UQIdeZI|IIN B| US BZ3J1S3P | UIqUIR) JSe OUI0D ‘SeIIS)) Se| 21q0s JeuiwopaJld usjans (2318 ‘sisijeue
‘UQIDBIIUSIUOD ‘UQIDUDIR) SajeIUBW sepuadixa se| |end o] Jod ‘seale) se| Jezijeal ap PWIO) B| US Sauoldelale ap sapepljigisod
sejunsip uayiwpe anb ‘uopensiuiwpe ap sedideld o/4 SojuslWIPad04d ‘SEWIIOU ‘SPWISISIS B OpJande ap aluswediynadss

K (219 'sezueuapJo ‘sojuswie|3aJ ‘saU0IdN|0SaI ‘SO1R1I9P ‘saA3|) So|e8a| Sauoiisodsip ap [BJoUS8 OdJew [Sp 0JIUSP UBNIDDD 35 e

18 de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

"SOJUBWINJISUI © SO3dNpoJd O sajellalew ap uoldnedald uod A osopepind ofsuew |2 A sosad04d ap sopeinsal ap

[0J3U0D |3 ‘sauoldedNRdSa A sejdojopolsw ap 0sounSu ousiwiidwnd |3 91qos pepljiqesuodsal ap sauolsap A sauoipde uedydw| e

‘pepijenadsa e| ua eadae A epeqoidwod epuaLiadxa e| Jod o ‘sod1y)2adsa S0SIND 9P SPARI] B BPIUSIQO

‘91eJ1 9s anb ap eaue |9 ua epezijeadss ed1IdeId-001LI03) UQIDBW.IO) A OIPaW [DAIU 9P SOIPNISD 3P SOPEe.S SDIUBIBHP UdJaINbal a5 e

‘sepurISUNIUIR A sauedn| ‘sapepiaued sa1uaJdaip U sajelalew A soynpoud
A uoisaid eusn ap |eauswnsul @ sodinba ap ugipeziinn e} Jedidwi opusipnd ‘ugipedide A ugpelaudisiul ns us pepisolngu
3p sopeJd soUNSIp U0 339 ‘SaU0IDINIISUl ‘seaideld ‘seinwiioy ‘sejS0jopoIsW ‘SeaiudR) SaUOoIDLIINadsD e 0pJande ap uezi|eal 3S e

‘uolpezijernadsa
9p sopeJd sauaJalp U0 Sosadoid U eunidNUISSEIUl 9P O SoAnesado SOIDIAISS Jepuliq e Sepeunssp O (213 ‘epuddop

‘uoide8nsanul :'[3) sajeuolsajold o eJIUI UQIdeZI|RIDadSS BB 9P SaUOIdUN) O SapeplAilde e okode ap O selieluaWwR|dWod seale] e

‘Seploou0daJ sexpdeld us ezadisap A [enuew pepijigey
A seaiypadsa sej8ojopolawl o Sej3ojoud] P UQIDLZI|IIN B] US [BNSIA O/A [RIUSW 0ZJ3NJSS [9p OlUILIopPald “ealdeld-031udal o edndeld

‘e21ud9) ezajeinieu ap A ‘|os3uod 0 ugPNIafe ap ‘sestaAIp A (608°SL oN A7 ] 9P ZE 0|Ndj1Je) SepelIeA ‘sepezi|eidadsa SOpepIAdY e

pepisianiun e] Jod soperdope soliejuawajdwiod solidL)

"91US1DBY3) BWIO) UD BPEIISOLISP IS B9GP 0IUSIWIDOUOD [3p Bkl BPRUILLIISP U UQIDESISA B Joliadns [SAIU 3P SOLIBUSISAIUN SOSIND SO|
9p soye sosawiid SO| Ud O OIpaW [SAIU 9P UQIDBWIO) 9P SOJIU Jod djuswi|ewou sepiiedul Sed1ud9l J920U03 J91Sauaw a4an) ouadwasap 0And
eJed ‘|lenydajaiul Ja1deled ap Joge| el eujwopald anb se| ua sealel sepeudise uauall anb edignd uopuny ap soiesuod A sodied so| spuasdwod

(608 'S L oN A7 0] 3p ZE 0[n2J1I0)
|e3a| uodiuyaq

opezijenads3 @ uojejessy

19 de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

8 oD ‘I| Joladns e3sijeinadsy
L oD ‘lll Jouadns eysijenadsy
:sopnJn A sauopbuIWOoUag

"SO1JBYISIDAIUN SOIPNISD
9p soue z 0 ‘sajudjeAinba SOIUSIWIDOUOD O ‘031U J3||IYdeg-NLN ‘sealdadsa sedndeld o ugdeziedadss ap sosINd sew e1a|dwod elepundaS

'soddedd 0214033 susuodwod sa1ian4
‘saJoniadns sapepijenadsy

€@ uojejedsa-qns

71 oD ‘Olusweledaq ap J03123.41g

L1 oD ‘UQIIS 9p 343

8 ,D ‘| 01pawlIa1u| eIsjenadsy

£ oD ‘l] olpawIa1u| eisijenadsy

9 0D ‘||| OlpaWIBIU| BISI|eIDads]

:sopoJn A sauoppujwouaq

'sajuajeninba sapepijigey
A sojusiwipouod o saiusjeAinba N1n/ee|dwod elepundas o ‘sediydadsa seondeldd o sopezijedadss SOSIND SeW OLIEPUNISS OPID Jawllid

sodnoeld -021403) sa1usauodwod ap oqlinb3
seipaw1ul sapepljenads]

Za ugje|edsa-gns

20 de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

ot

*219 ‘sa|elASNpUl sauoipe|elsul ‘ojusiwedinba ns A sopipa ‘seinidnlsa ‘sowsiuedauwl A saiojow ‘seuinbew
312 'SOJ1IRWN3U ‘SODINEJPIY ‘SODIUQIIIBD ‘SO1IIPID ‘SOdIURIBW SeWRISIS A sounfuod ‘soydnpoud ‘ssjelisiew ap oluaiweuopun)

o/k ojuslwipual ‘uoisuswip ‘enualsIsal ‘osad ‘ewJ0) B| US S3|0J3U0D O S3UOIDEdIJIPOW ‘Sauoidew.ojsues) L_uj_oo;a e Solualpua] e

"SOID1J0 SOAIDadSal
SOl 9p S021ud soidipund ap ugedide A ugpelaidiaiul e UIquie] jse owod ‘|ensiA A 021S)) 0zJanJsa ‘|lenuew pepljigqey ‘ezaJisap
uaJainbas ugpniale ns ua anb A ‘("219 ‘saisnle ‘sauoiddadsul ‘soAnesado S9]0J43U0D ‘OAlUSASJd OjusIWIUSIURW ‘sauoldesedal

‘Sau0idedlIge] ‘SaleluoW ‘SBU0IDINJIISUOD) S2IUSJRAINDD O S3|BSISAIUN SOIDIJO SO| 3P O0JIUSP ‘SESIBAIP A SepelIBA SSPEPIAIDY e

pepisianiun e] 1od sopeidope soriejuawajdwod solialia)
"9]Ua1DeYD) PWIO) UD BpRIIPaIde U3S BI2Qap epISIXa peplauopl e

‘SeusIWelIay O seuinbew ap ofauew |9 U BZaJ1S3p A SOIUSIWIDOUOD UdJaInbai A soquie o
|[enuew pepljigey o 02Is}} 0zJaNysa |2 ueujwopald anb se| us sealel sepeusise usuan anb edjgnd uopuUNy ap soleiuod A sodied so| apualdwo)

(608°GL oN A27 D] 3p £€ 0/N2J140)
|e3a] uodIuyaqg

oo I ugje|essy

1 oD ‘olusweriedaq ap 10123417
Z1 oD 'UgI223S ap 33

6 oD ‘| Jouadns ejsijeinadsy

21 de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

11

*s02130e4d-021Ud33 ‘SOIPBWLIBIUI SOPIO
3 ugje|edsa-qns

1 opeJo ‘oyusweliedsq ap 40123.1q -
0l OpeJD ‘ugII3S ap 3J3( -

L 0peJD ‘| 031de.d [ePYO -

9 opeJo ‘|| 0312edd [ePYO -

S opeJo ‘||| 0312e.d [ePYO -

:sopJ9 A sauoppuIWIoUa[

'sajuajeninba sapepijigey A So3uaIWIDoU0D
0 'sodyyjpadsa sosind 0 ‘(soye saJy 2uswepewixodde) [BAIN 43| 9p NLN 2P SOSIND  ‘019|dW0d eLIPPUNIS UQIDEINPS 3P 0dIseq 0)dI)

'S021U29) anb sodnoeld sew ‘sodiseq SO0
13 ugjejedsa-qns

‘ofeqe.y [9p senuadixe A SeiULISUNDIID SPIUNSIP SB| U SBJIUIY) S| 9p ependape ugldedjde
| 9P 0JIUBP UQIDNIASUI B[ 3P SapepIAlnde o/A seuosiad ‘sosindad ‘Saualq 9100s pepljigesuodsal ap SaUOISIIEP 0 sauode uedjdw| e

"elpUIadXD BPIIOS BUN 9P S9ARI]) B S1UaW[RIUSWEPUNS UaJaInbpe as anb ‘SoID1J0 SOIUNSIP SO| 3P seAelado Seaiuda) se|

3p s21us|eAINba sod110eId-001103) Sapepljigey A SOIUSIWID0U0D SO| O SOIARJd S021J)29dSa SOIPNISS 9P SI[DAIU SRIUBIBJIP UaJaINbay e

'sope1Nsal so| ua ugindaad o ugisinald ap sopels sopeullllalsp ap Uoidualqo e eded ofsuew NS us ezaJ1sap USSIXd
anb (seanewoine ‘ssjenuew ‘sefly ‘sajneiiod) odil 0JUNSIP 9p |LIUBWINIISUL @ Seuinbew ‘sejusiwellay ‘solnpoid ‘ssjelislew

uezijian as A ‘sepelaidisiul Jas uagap anb sepidajgeisasid sediudl sauodedinadss o/4 soueld ‘sewiou e opJande ap uezijeal aS e

22 de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

[

1 opeJo ojuswelriedaq ap J0312241Q -
1 OpeJD ‘UQINIAS 9P 3Ja( -

6 OpEJD ‘| 021U [eIYO -

8 OpeJD ‘|| 021UIIL [BIPYO -

£ OpeJD ‘[]] 031Ud3] [ePBO -

:soppJn A sauoppbuiwouaq

‘sa1uajeAinba sapepijigey A soIUsIWLIDOUOD
0 !s021Y122dsa SOSIND O (SOUE 0418ND 3P SEW) OLILISIBAIUN 34d O OIPBWLIBIUI [SAIU NLN SOSIND sew 033]dWO0d BLIEPUNISS UQIDEINPS 3p 02ISeq 021D

‘sa|dinnul (z3) solpawIalul SoIdIJ0 A S021U2P) ‘SaJoladns SoPLO
€3 uojejessa-qns

71 opeJo ‘ojusweledaq ap 40312917 -

L L OpeJD ‘ugidas ap 9yaf -

8 OpeJD’| olpaWIAU| |eLO -

£ 0peJD ‘|| olpaw=iu| [edYO -

9 0peJD ‘||| OlpawlIaiul [BIdDYO -

:sopnJn A sauonpbuIwouag

'sajuajeAinba sapepljigey A SO3USIWIDOUOI O (S021J)29dSa S0SIND
0 OIPaWLIAUI [SAIU O (SOUE 0J1eND B SaJ1 dluswepewixolde) [SAlU Jawlid 9p NL1N SOSIND sew ‘039|dwWod eLIepuNnIas ugideINPa 9p 0dIseq 0Jd1)

23 de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

€1

“UQIdNIIASU| B] 3P SaPepIANIe 0 seuosiad ‘sosindal ‘saualq 24gos pepljiqesuodsal e1ia1d ap SaUOISIDaP O sauoidde uedjjdw| e

“JapuaJide e SBS0D ap pepliued o pepaliea Jousw

0 JoAew e| ap apuadap ugpeunp eAnd ‘sosuaixa Anw ou sopoliad us ‘ednndeld e| A ojusiweuasius |2 uod uapualde as [edauad ug
‘sajesauagd soysodoud uod uasainbpe as anb so| e sajeuopIpe soiraid sod1Dadse SoIPNISS UaJaINbaJ ou IUSW|RWION e

‘ofauew Ns U |enuew pepljigey o ezaJ1sap eud1d A 0dIS)) 0ZIaNySd
uelixa anb ‘sajdwis seuinbew A ssjenuew sejuaiwellay asJezijin opuaipnd ‘ugpuale A eowsw uawiedpund uaisinbau

anb uedide A Jspusiua ap S3|108) ‘SLIIISD SIUBWBNIUBAS A S|BCIDA SBUOIIINIISUl O/A SOIUBIWIPad0.d B OpJande ap uezi|eal a5 e

.mOUMN__m._umew Ou eJnlonJisseljul

ap o/A soAnesado soldIAISS Jepuliqg o Jedngdase ‘oAode ap JIAISS B [eJauad Us S21UBIpUR) ‘SeAiladad sjuswienligey SapepiAidy e

pepisianiun e] 1od sopeidope soriejuawajdwod solialia)

"saJe|iwis seaJel seno A ‘UQIDBAISSUOD ‘eppue|iBIn ‘soquaiIpadxa o
sa|eliaew ap a1lodsuedy A ugINpuod ‘eluariod ‘ezaidwi] ap seadel sepeudise uauan anb edgnd uopuNy ap solesIuod A sodued so| spualdwo)

(608°G1 N A27 D] 3P € 0[N2131D)
|eSa| uoniuyaq

S3]RJ3UID SOIDIAIDS 4 Uojejess]

24 de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

14"

g OpeJD ‘| Sopediji|eD) S3|eJauan) SOIAISS-

£ opeJtn ‘|| K| sopedijijed s3|eJausn SOIDIAIRS-
:sopuJn A sauonpuILIoUaq

*019|dW0d BLIEPUNIAS UQIDEINPS 9P 021seq 0)21)
SOpedIJI[ed SaJel|IXNe SOIIAISS

Jopadns eJalie)
€4 -sopedijije) sa|eiauan SOIIIAIDS

L opeJo ‘ojusweriedaq ap J012241Q -

6 OpeJD ‘UQIDIS 3p 343 -

/ OPEJD) ‘| S9|eJauan) SOIAISS -

9 OpeJD) ‘|| S3|RJIBUIL) SOIDIAIDS -

G OpelD ‘||| S9|BJaUSD) SOPIAISS -

:sopoJ9 A sauoppuIwouaq

‘019|dW0D BlIEPUNISS UOIDRINPS 3P 02Iseq 021D
SOIpPaWIdIUl SaJel|IXNEe SOIDIAIDS

eIpawI1Ul BI31IR)

4 - S9jedauan SOIAISS

25de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

ST

(S021UJ) SOIUBIWIDOUOD 3P dUaUeWISd UQIDRAOUSI B S013[NS S31U0P
OU S084ed 91q0S BZURUSBPIQ | 3P ol O|N2IIL) 98 L7 [3P 608°G| [eIsandnsald A7 e| ap ¢ ojndjaie |3 ua oisiaaid Y, |e1dadss uoje|edsa
[ UD sopinjpul ueJas ‘ ealjgnday e| ap pepISIsAIUN B] 3P SOIDIAISS 9P A SOAIBIISIUILIPY ‘SOJIUID| SOLIeUOIDUNS SO| 9p 0IN1LIST |9p (g OSidul

‘-€ 0[Ndj3Je |9 Ua 03sandsIp O] e 0pJande ap ‘,SODIUIPI SOIUSIWII0UOD 3P dlUaueWISd UQIDRAOUR, B S033[NS oWwod sopeJe|dap SodJed soT

(ed1jgqnday e| dp pepisisAun
B| 9P SOPIAISS 3p A SOAIRIISIUIWPY ‘SOJIUIP| SOLIBUOIDUNL SO| 9P 0INIRIST |[9P £ O[ndjue) "epuodsaliod undas ‘sediuld ap |eHIdsoH
[9p UOISIWOD B| 9p O pEINde4 B OpE|IWISE 0INIISU| O peynde4 ap ofasuo) oARdadsas [9p 40133y [9p eisandoud e ‘sajusuodwod ap
S012J9) SOP 9P SWJIOJUOD 0I0A |3 UOD ‘|eJiud) 0ARDJIJ ofasuo) |9 Jod epniwa ‘0Sed [ap uoidediil|ed el exiodwi SauodUNy Se| ap ezajelnieu
e] anb ap uogpesepap einald uatainbas (O A (g S9jeulpdo So| 9p sauoiddadxa seq (7)) S02IUIPI SOIUSIWIDOU0D 3P duauewlad ugpeAOUS

eUN ueJainbai sa3uad0p Jas uis anb sej| (g (") :sa1uaINSIs se| 01dadxa ‘eJalled ap sodied e sepinglile ueJas sajeuostad sealel se| sepo
pepIsia2AIluUN e| Jod no_umun_o_om mo_hm..«cw_.:w_QF_Ou SOLIv}ID

(608°SL oN £27 b] 3p tt 0jN213ID)

‘[IAID OIDIAJDS [9pP |eUOIDEN UOISIWO) B] 3p onIN[ e ojualwedniSe ns 91ualuaAu0d uedey
0 S2.0LI31UE S3U0JL|RISD SO| U UoIsnjpul B] uelwJiad ou sedlydadss sednsiiaideled seAnd sauoipun) A so8ied so| apuatdwod LY, uojejedss |3

Y ugjejedsy

|| opeJo ‘ojusweliedaq ap 403123.10-

6 OpeJD ‘UQIdI3S 3P 33

26 de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

97

(Jeuos.iad ap |eJaUaD UOIIIBIIQ B] P M OIS :33UdN4)

(SojuaIWINOU0D ap usurwIad UQIDBAOURI UaJaIinbal anb sodied ap ugipeAoual

K uoisinoud e| esed ojuswe|33y [9p 0| O[NJjaie) ‘uepuodsallod anb sezueuaplo se| ua sope|jeidp Solsinbas so| uod sajendl

sopoliad Jod ajgesoual ‘08ied |9p uoisasod ap ewo)l el ap Jiled B SopeIuod soye saJl Jod elas peplAlldSle U UQeusisap e e

27 de 31

iGDoc - Expedientes



Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

evaluaciéon de desempeio doc 4.pdf

LT

ongeisdo

URIISIS 3D S
cusuElEds 30 J0IE30
BHEINT 30 JOIS30
IBSUSD) JTISHI0

Zh +D Upsows 3p ajEr — olody sp omwsss ap opefeouz £3 983
Fl-5 OSBRGS0 S0 JOIREN0 - SWSpUEIY| 3 953

53|F13adse SRUIRnIg

N - EUCSISG 30 RS0 LRI SuEn

L ]
P

N e
ey

1] | ep——_y 1 ) m
oo sy o

f
i

B

/1

o1l i

o
L ErspEy sopEamED E=r [T o Fuing: oL
SWEDUID SIS 2] 2] 2] ErERadsy ErmERadss LT ooy | EuosmOIg rewomam.g
opeD o Ed £3 z3 3 O+ Za 2 za v w
jjjjjj SHUBRADOUOD 30| EIUEYLID ERRIAED) S0IISE SHHO opETIREAEE AR NSIUIEY LETTEET BuUnIEIIA
DM FIRDAEE3 SILCDENIS |IWIBULSL  URDEATU e SEnUEd

Z1L0Z ON3NT

Y2IMaNd3d v 30 avaisd3aAINn v 30 S3LNID0A ON SINO4VIVISa SO 30 vEHNLINELSS

28 de 31

iGDoc - Expedientes



evaluaciéon de desempeio doc 5.pdf

Expediente Nro. 001010-000188-23 Actuacion 1

ANEXO 3

ACUERDOS ALCANZADOS
EN EL SUBGRUPO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
ACERCA DE LAS CARACTERISTICAS DESEABLES
DE UN SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
A APLICAR AL PERSONAL TAS.

(1) Caracteristicas generales del procedimiento

>

Ser es una oportunidad de comunicacion y retroalimentacién para el que
evalla y para el evaluado y partir de una base de respeto, sentido comun
y empatia;

ser sencillo y realizable;

ser continuo y agil;

aportar garantias de objetividad y, eventualmente, de cuestionamiento por
el evaluado;

tener un soporte informatico;

incluir instancias de difusion (o capacitacion) previas acerca del modelo
y el procedimiento orientadas a los participantes (evaluado y evaluador)
y a los comunidad TAS en general tendiente a crear una cultura de
evaluacion.

No ser penalizador, ni un premio.

Considerar a las diversas carreras del personal TAS (administrativos,
laboratoristas, rurales, etc);

(2) Procedimiento posible:

Requerira formacién previa para el evaluador y para el evaluado (para que
no vea a la evaluacién como un castigo);

Empezar con una autoevaluacion del evaluado. Esta deberia realizarse
considerando los mismos itemes que se consideran en la evaluacion del
desempenio. Continuar con evaluacién del superior.

Deberia incluir la evaluacién del desempeno de la persona, del equipo y del
supervisor, mediante una devolucion a éste por parte del equipo
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Se entiende que deberia combinar métodos de evaluacién, contemplando
objetivos y competencias. Se da por entendido que, previamente, Ia
institucion  debera definir dichos objetivos y qué se espera de cada
funcionario. Se aclara que esa definicion de objetivos podria no existir en la
mayoria de los casos. Este punto requerira de un analisis técnico por parte
del consultor para recomendar cémo proceder.

La forma de evaluacién tiene que adecuarse a la tarea.

Podria tener como un insumo a la evaluacion de los usuarios.

Podria requerirse que en el proceso participe una entidad (comisiéon?) que
calibre, monitoree ante posibles diferencias en las valoraciones de los

servicios.

Deberia existir un ambito (comisién?) en que se pueda presentar reclamos o
descargos de los evaluados.

Podria ser bi-anual.

Podria realizarse por departamento o por seccién.

(vi) Resultados del procedimiento (de la ED)

» No deberia terminar con una calificacién (numérica) sino con conceptos
(si es posible que sean tres o cuatro, previendo que se establezca que es

lo que significa cada uno).

» Establecer que no deben dar lugar a que se elaboren rankings.
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